European Platform
on Sustainable Urban
Mobility Plans

DIRECTRICES PARA ,
LA ELABORACION E IMPLEMENTACION

DE UN PLAN DE MOVILIDAD URBANA
SOSTENIBLE

SEGUNDA EDICION




Pie de imprenta

Sobre el documento: este documento se ha elaborado en el marco
del proyecto SUMPs-Up, cofinanciado por Horizonte 2020,
Programa Marco de Investigacién e Innovacion de la Unidn Europea
(Acuerdo de subvencién n.° 690669). La coordinacion del proyecto
SUMPs-Up corrié a cargo de Ana Dragutescu (Secretarfa europea
de ICLEI).

Mencion: Rupprecht Consult - Forschung & Beratung GmbH
(editor): Guidelines for Developing and Implementing a Sustainable
Urban Mobility Plan, segunda edicidon, 2019.

Autores: Siegfried Rupprecht, Lasse Brand, Susanne Béhler-
Baedeker, Lisa Marie Brunner, Rupprecht Consult - Forschung &
Beratung GmbH. Algunas partes de este documento se basan en:
Rupprecht Consult, Guidelines. Developing and Implementing a
Sustainable Urban Mobility Plan (2013), de cuyos derechos de autor
es titular la Comisién Europea.

Colaboradores: Anthony Colclough, EUROCITIES (capitulo 1.2);
Ana Dragutescu, Elma Meskovic y Marko Horvat, ICLEI (capitulo
1.4, actividad 10.2); Thomas Durlin, Cerema (capitulo 1.5); Stefan
Werland y Frederic Rudolph, Wuppertal Institute (actividades
8.2y 9.1); Sasank Vemuri, GIZ y MobiliseYourCity (actividades 8.2 y
9.1); Dirk Lauwers, Universidad de Gante [Measuring accessibility
with the Flemish ‘Mobiscore approach’ (Medir la accesibilidad con
el enfoque flamenco de puntuacidn de la movilidad)]; TRT
Transporti e Territorio (Herramientas de modelizacion en el
proceso del PMUS], BEI/Jaspers [Major infrastructure projects in
Sustainable Urban Mobility Planning;

Strategic Environmental Assessment (SEA) and Sustainable Urban
Mobility Planning [Grandes proyectos de infraestructura en la
planificacién de la movilidad urbana sostenible; evaluacion
ambiental estratégica (EAE] y planificacién de la movilidad urbana
sostenible]] Els Vandenbroeck y Evelien Bossuyt, Mobiel21 [Linking
SUMP with social inclusion policies [Vinculacion del PMUS a las
politicas de inclusion socialll.

Coordinacion de los ejemplos de buenas practicas: Lasse Brand,
Lisa Marie Brunner (Rupprecht Consult]; Matilde Chinellato
(EUROCITIES); Maija Rusanen, Esther Kreutz [UBC Sustainable
Cities Commission (Comisién de ciudades sostenibles, Unidn de
las Ciudades Balticas)]; Thomas Morey, Alessia Giorgiutti (Polis);
Elma Meskovic, Ana Dragutescu, Marko Horvat (ICLEI); todos los
autores de los ejemplos de buenas préacticas se enumeran en el
anexo C.

Participantes en la revision por pares: Peter Jones, profesor de
Transporte y Desarrollo Sostenible, University College de Londres;
Anthony D May OBE FREng, profesor emérito de Ingenieria del
Transporte, Instituto de Estudios del Transporte, Universidad de
Leeds; Frank Wefering, director de Sostenibilidad (Greenman-
Pedersen, Inc.), Nueva York.

Agradecimientos: esta publicacion ha sido posible gracias a la
valiosa contribucidn de los participantes en diversos talleres de
consulta (véase el anexo E) y de las organizaciones y las personas
que participan en la Plataforma de coordinacion de PMUS]). Los
siguientes expertos han aportado comentarios exhaustivos:

Thomas Durlin, Cerema; Caroline Mattsson, Trivector; Ivo Cré,
Polis; Tom Rye, Universidad Napier de Edimburgo; asi como
representantes de la Comision Europea (Direcciones Generales de
Movilidad y Transporte, Politica Regional y Urbana, y Medio
Ambiente], la Agencia Ejecutiva de Innovacidon y Redes y el
Programa Jaspers del Banco Europeo de Inversiones.

Revisores: Elma Meskovic, Richard Adams, Reggie Tricker (ICLEI),
Gabi Wegeler, Amelie Metze, Bonnie Fenton (Rupprecht Consult).

Maquetacion: Rebekka Dold, Grafik Design & Visuelle
Kommunikation Freiburg, Alemania | www.rebekkadold.de

Imagenes de cubierta:
www.istock.com

Advertencia: los puntos de vista expresados en esta publicacion
solo comprometen a sus autores y no reflejan necesariamente la
opinion de la Comision Europea. La version original de las
presentes Directrices se redacté en inglés y la exactitud de las
traducciones a otros idiomas es responsabilidad de los traductores.

Derechos de autor: el titular de los derechos de autor de esta
publicacion es Rupprecht Consult

- Forschung & Beratung GmbH. Todas las imagenes y elementos
de texto de esta publicacion cuya fuente se proporciona son
propiedad de las organizaciones o las personas a las que se
atribuyen.

Los autores desean fomentar el uso generalizado de estas
Directrices. El presente documento se puede utilizar de forma
gratuita, copiary redistribuir por cualquier medio, siempre que: a)
se reconozca la fuente mediante la utilizacién de la mencion
anterior y b) el uso del material redistribuido sea gratuito. EL uso
comercial de este documento y las modificaciones de su contenido
Unicamente estan autorizados con el permiso expreso de los
titulares de los derechos de autor.

En términos juridicos, el uso de este documento se rige por la
licencia Creative Commons CC BY-NC-ND 4.0 (Atribucién/
Reconocimiento-NoComercial-SinDerivados 4.0 Internacional). El
texto legal de la licencia puede consultarse en: https://
creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode.es.

©/0cl0

Contacto:

Rupprecht Consult - Forschung & Beratung GmbH Clever Str. 13-
15, 50668 Colonia/Alemania

www.rupprecht-consult.eu

Tel. +49 221 6060550

inforupprecht-consult.eu



http://www.rebekkadold.de
https://www.istockphoto.com/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode.es
https://www.rupprecht-consult.eu/
mailto:info%40rupprecht-consult.eu?subject=

V4

ndice

PIOLOGO ..o 05
GUIA AELLECIOT ..o oo 06
INEPOTUCCION ..o 07
SECCION 1 - El concepto de planes de movilidad urbana sostenible ... 09
1.1 ¢Qué es un plan de movilidad urbana sostenible? ... 09
1.2 ;Cuales son los beneficios de la planificacion de la movilidad urbana sostenible? ...
1.3 Cuales son los principales elementos de la planificacion de la movilidad urbana sostenible? ... 17
1.4 ¢Como funciona en la practica la planificacion de la movilidad urbana sostenible? ... 20
1.5 ¢Como se puede fomentar la planificacion de la movilidad urbana sostenible en los niveles nacional y regional?.................. 25
SECCION 2 - Desarrollo y ejecucion de un plan de movilidad urbana sostenible ... 30

Fase 1: Preparacion y analisis

Punto de partida: Decision de preparar Un PMUS . 32
Etapa 1: Creacion de las estructuras de trabajo ................ccoco oottt 34
Actividad 1.1: Evaluar [as capacidades ¥ [0S MECUNSOS ...c..iiiiiiiiii it 34
Actividad 1.2: Crear un equipo central interdepartamental ... 38

Actividad 1.3: Garantizar la implicacién politica e institucional

Actividad 1.4: Planificar la participacion de las partes interesadas y los ciudadanos
Etapa 2: Definicion del marco de planificacion

Actividad 2.1: Evaluar los requisitos de planificacidon y definir el ambito geografico...

Actividad 2.2: Vincular con otros procesos de planificacion

Actividad 2.3: Acordar un calendario y Un plan de trabajo ..o oo 61
Actividad 2.4: Sopesar la posibilidad de 0btener apoyo EXLEMMO ..o 64
Etapa 3: Analisis de lasituacion de lamovilidad ... e 67
Actividad 3.1: Identificar las fuentes de informacion y cooperar con los propietarios de l0S datos.......cccocoviiiiiiiiiiii 67
Actividad 3.2: Analizar los problemas y las oportunidades (t0d0s [0S MOAOS) ......o.oviiiiiiiiiieeeceeeeeeeeee e 74
Hito: Culminacion del analisis de los problemas y las oportunidades ......................oocooiiiiiii oo 78

Fase 2: Desarrollo de la estrategia

Etapa 4: Creacion y evaluacion conjunta de @SCeNAIIOS .................cooi i 81
Actividad 4.1: Elaborar escenarios de poSiBLES FUTUIOS ... i 81
Actividad 4.2: Debatir los escenarios con los ciudadanos y las partes iNteresadas .. ..o 84

Etapa 5: Desarrollo de la vision y los objetivos con las partesinteresadas ..o 87
Actividad 5.1: Crear una visioén conjunta con los ciudadanos y las partes interesadas ........ocooovoiiiiiiiiii e 87
Actividad 5.2: Acordar objetivos que aborden los problemas fundamentales, asi como todos los Modos ........cccccooieiiiiiiiiiine 92

Etapa 6: Establecimiento de los indicadores y las metas

Actividad 6.1: Identificar indicadores para todos L0S 0DJETIVOS ... 95
Actividad 6.2: Acordar metas cUantifiCables ... i e 99
Hito: Consenso sobre la vision, los objetivos Y las Metas ... e 102



Fase 3: Planificacion de las medidas

Etapa 7: Seleccion de los paquetes de medidas con las partes interesadas ... 105
Actividad 7.1: Crear y evaluar una lista larga de medidas con las partes interesadas..........c.cccoiiiiiiiiiiiii 105
Actividad 7.2: Definir paquetes integrados de MEdIdas .. ...t 113
Actividad 7.3: PPlanificar el seguimiento y la evaluacion de las medidas 121

Etapa 8: Acuerdo sobre las acciones y las responsabilidades ... 125
Actividad 8.1: Describir todas [@S @CCIONES ... ittt 125
Actividad 8.2: Determinar las fuentes de financiacion y evaluar las capacidades financCieras ........ccccoooviioioniiiiiieee 129
Actividad 8.3: Acordar las prioridades, las responsabilidades y el calendario ... 133
Actividad 8.4: Asegurar un amplio apoyo politico y PUDLICO ....oiiiiiiii i 136

Etapa 9: Preparacion para laadopcion y la financiaCion ... 139
Actividad 9.1: Elaborar planes financieros y acordar el reparto de l0S COSEES. .. oottt 139
Actividad 9.2: Ultimar el documento del «Plan de movilidad urbana sostenible» y garantizar su calidad ........c.cccooovviiriinn. 142

Hito: Adopcion del plan de movilidad urbana sostenible ... 144

Fase 4: Ejecucion y seguimiento

Etapa 10: Gestion de la @J@CUCION ..o, 146
Actividad 10.1: Coordinar la e/ecucion de L85 @CCIONES ... uiuiiiii ittt 146
Actividad 10.2: Contratar DIENES Y SEIVICIOS ...iuiiiiiiiiiiitti ettt 149

Etapa 11: Seguimiento, adaptacion y COMUNICACION ..ot oo, 153
Actividad 11.1: Hacer el sequimiento de los avances y adaptar el plan . 153
Actividad 11.2: Informar e involucrar a los ciudadanos y las partes iNteresadas ..o 156

Etapa 12: Revision y eXtracCion de @NSENANZAS .....................coiiiiii oo, 159
Actividad 12.1: Analizar [0S éXIt0S ¥ 10S frACAS0S ..ot 159
Actividad 12.2: Compartir los resultados y las eNSeRaNZas eXtraidas . ....ooiiiiiiiiii i 161
Actividad 12.3: Analizar nuevos problemas ¥ SOLUCIONES ..ottt 162

Hito: Evaluacion de la ejecucion de las Medidas ...................cocooiiiiiiii oo 165



Foto © European Commission

INTRODUCCION

La planificacion de la movilidad urbana sostenible

en Europa

En un mundo en pleno cambio, me complace observar
el creciente compromiso de las autoridades locales y las
partes interesadas para lograr una movilidad urbana mas
limpia y sostenible. En la actualidad, la prioridad de
muchos alcaldes es reducir la contaminacion
atmosférica y acUstica relacionada con el trafico, la
congestiony los accidentes y, al mismo tiempo, mejorar
la calidad de vida de nuestras ciudades. Hoy més que
nunca, todos necesitamos mejores condiciones para
desplazarnos a pie y en bicicleta, un transporte publico
y compartido eficaz, nodos multimodales y otros
elementos basados en soluciones digitales inteligentes.
La mejor manera de lograrlo es combinando buenas ideas
y medidas innovadoras con el apoyo politico y la
participacion ciudadana a través de una planificacion
integral de la movilidad.

Por tanto, me siento muy orgulloso del apoyo activo que
la Comision Europea ha prestado a la planificacion de la
movilidad urbana sostenible ([PMUS] durante la Gltima
década. Desde la introduccidon de su concepto de PMUS
en 2009y la publicacién de las directrices PMUS en 2013,
la Comision ha ayudado a cientos de ciudades de toda
Europa a garantizar un desarrollo equilibrado e integral
de los modos de transporte sostenibles. Prueba de ello

‘.\

es laimpresionantey prolifica implementacién de planes
de movilidad urbana sostenible en Europa. Pero es
importante que este proceso siga un enfoque participativo
y que las necesidades de los ciudadanos se sitlen en el
centro. La planificacién integral de la movilidad urbana
sostenible ha demostrado ser una herramienta eficaz
para abordar los desafios climdticos, energéticos y
ambientales que las ciudades afrontan en relacion con el
transporte.

Sé que muchas personas y partes interesadas valoran
enormemente el concepto de PMUS europeo y el
documento de orientacién, y mi deseo es que resulten
utiles y se usen en la mayor medida posible. Es por ello
que la Comisidn inicié en 2018 el proceso de actualizacion
de las directrices PMUS con vistas a reflejar mejor las
tendencias mas recientes en materia de movilidad,
tecnologia y sociedad, que afectan al cambiante
panorama de la movilidad. Para ello, muchas personas
comprometidas de la comunidad PMUS trabajaron de
manera arduay conjunta durante el Ultimo afo y medio.
La edicion revisada de las directrices es un resultado
verdaderamente impresionante de este proceso, que
cuenta con todo mi apoyo.

Recomiendo encarecidamente a todas las autoridades
locales que exploten plenamente esta valiosa herramienta
de planificacién y que hagan el maximo uso posible de
esta guia. Cada puebloy ciudad, independientemente de
su tamano, puede y debe elaborar un plan de movilidad
urbana sostenible de alta calidad encaminado a afrontar
los principales problemas de la movilidad urbanay
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

/"’

Henrik Hololei
Director general de la DG MOVE [Comisién Europeal
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Guia del lector

La publicacion de esta seqgunda edicién de las Directrices
europeas para la elaboracion e implementacion de un
plan de movilidad urbana sostenible ([PMUS]" marca un
hito importante en la adopcion de una nueva cultura de
planificacion en Europa. Esta revision exhaustiva de la
primera edicion de 2013, ampliamente utilizada, tiene
por objeto integrar los desarrollos dindmicos en muchas
areas de la movilidad urbana y algunas de las muchas
experiencias relacionadas con la aplicacion del concepto
de planificacion de la movilidad urbana sostenible que
han surgido desde entonces.

En la seccidn 1 se presenta el concepto de PMUS a
lectores que no son necesariamente planificadores
profesionales, pero que desean comprender los
principios y los elementos bésicos (véase el capitulo 1.1
- .Qué es un plan de movilidad urbana sostenible?). A los
responsables de la toma de decisiones, en particular,
puede interesarles leer pruebas sobre los beneficios de
la planificaciéon de la movilidad urbana sostenible para
las ciudades y sus residentes y cuales han sido sus
impactos a largo plazo en varias ciudades europeas
(véase el capitulo 1.2 - ;Cudles son los beneficios de la
planificacion de la movilidad urbana sostenible?).

Durante la elaboracion de las presentes directrices, se
hizo todo lo posible por formular unas orientaciones que
se adaptaran a las necesidades reales de los
planificadores y los responsables politicos de toda
Europa (véase el capitulo 1.3 - ;Cuéles son los
principales elementos de la planificacion de la movilidad
urbana sostenible?). No obstante, se trata de un concepto
idealizado para un dmbito politico en el que confluyen
muchas demandas e intereses. Por tanto, la flexibilidad
para adaptar estas orientaciones a las realidades
urbanas concretas es esencial para avanzar en la
consecuciéon de ciudades y zonas urbanas mas
sostenibles. Esto se analiza con mas detalle en el
capitulo 1.4 - ;Cdmo funciona en la practica la
planificacion de la movilidad urbana sostenible?

Las ciudades son el nivel de gobierno méas cercano a la
poblacién, por lo que, en la mayoria de los paises
europeos, recae en ellas la tarea de planificar y
proporcionar movilidad a sus residentes. Sin embargo,
los gobiernos nacionales y regionales desempenan un
papelimportante en la creacion de marcos que otorguen
competencias juridicas a las ciudades, faciliten la
cooperacion y proporcionen apoyo financiero. En el

capitulo 1.5 se resume la forma en que los gobiernos
nacionales y regionales pueden promover el desarrollo
de los PMUS.

En la seccion 2 se ofrece una descripcidn exhaustiva del
proceso del PMUS. Aunque sus lectores seran sobre
todo profesionales de la planificacién y participantes
activos en el proceso de planificacion, la seccion esta
redactada en un estilo que también resulte comprensible
para otros lectores. Esta seccion sigue la estructura del
nuevo ciclo de planificacion de la movilidad urbana
sostenible: cuatro fases, compuestas cada una de ellas
por tres etapas y un total de treinta y dos actividades.
Una breve resena presenta cada fase y cada etapa. En
todas las actividades se presenta al lector la justificacion,
los objetivos, descripciones detalladas de las tareas,
informacion sobre el calendario y la coordinacién con
otras tareas, una lista de comprobacién, asi como
ejemplos de buenas practicas y herramientas Utiles para
realizar el trabajo. Aunque también puede leerse de
principio a fin, la mayorfa de los lectores utilizaran la
seccion 2 como orientacion a lo largo del proceso de
planificacién, consultando sus respectivos capitulos para
inspirarse al abordar cada nueva etapa de la
planificacion.

Varios anexos completan estas directrices. En el anexo
A se ofrece un glosario de los términos importantes para
facilitar un consenso entre las diferentes lenguas y
culturas de planificacion. En el anexo B se describe una
lista de comprobacién de la planificacion para el proceso
del PMUS. En el anexo C se incluyen descripciones mas
detalladas de todos los ejemplos de buenas practicas.
Enelanexo D se ofrecen enlaces al compendio de guias
e informes complementarios que también se basan en
el concepto de PMUS, pero que detallan mas ciertos
aspectos de la planificacion, proporcionan orientaciones
para contextos especificos o se centran en dmbitos de
politicas importantes. Por Gltimo, pero no por ello menos
importante, en el anexo E se presenta la lista de expertos
consultados para la elaboracion de esta segunda edicion
de las orientaciones PMUS.

"Alo largo del presente documento, la expresion «planificacién de la movilidad
urbana sostenible» se refiere al proceso de planificacion, mientras que «plan
de movilidad urbana sostenible» (0 PMUS) es el resultado mas importante (pero
no el Gnico) del proceso de planificacion. La abreviatura «PMUS» se utiliza para
designar el plan en si, y términos como «concepto de PMUS o «proceso del
PMUS» se usan con fines de diferenciacion.
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Introduccion

La primera versién de las presentes Directrices para la
planificacion de la movilidad urbana sostenible se
publico a finales de 2013%y en el proceso de consultas
celebradas para definir este nuevo concepto de
planificacion® participaron 168 profesionales de la
planificacion y numerosos expertos de toda Europa. En
paralelo, la Comisién Europea habia formulado de forma
sistematica su politica de movilidad urbana y habia
publicado su Paquete sobre movilidad urbana®, en el que
se incluia una definicién del concepto «planes de
movilidad urbana sostenible» (véase el capitulo 1.1 a
continuacion).

¢Qué se ha logrado desde la primera edicion de las
Directrices PMUS?

Muchas ciudades de Europa y de todo el mundo han
elaborado PMUS, al tiempo que numerosos proyectos y
programas financiados por la Unién Europea han
aportado valiosos conocimientos que han ayudado a las
ciudades a desarrollar esta nueva generacion de planes
de movilidad.

Se ha creado toda una comunidad de profesionales en
torno a la planificacion de la movilidad urbana sostenible.
Estos profesionales comparten una gran cantidad de
buenas practicas; en la plataforma de Eltis (www.eltis.
eu) estdn disponibles numerosas herramientas vy

INTRODUCCION

conocimientos técnicos gratuitos (en su mayorial; se ha
creado una plataforma de coordinacion de los principales
proyectos y partes interesadas; y se han celebrado con
gran éxito Conferencias sobre PMUS todos los anos
desde 2014. Por ultimo, se esta extendiendo la idea de
que contar con un plan de movilidad urbana sostenible
de Ultima generacién es una condicion indispensable
para las ciudades progresistasy un requisito para atraer
financiacion para las inversiones en transporte urbano
(por ejemplo, de los Fondos Estructurales y de Inversién
Europeos).

El concepto de planes de movilidad urbana sostenible es
claramente un éxito europeo al que han contribuido
muchas partes interesadas y del que se han beneficiado
muchas ciudades [y ciudadanos). Su éxito se basa en un
importante apoyo y una estrecha coordinacién de las
politicas europeas, en directrices practicas que se
fundamentan en consultas sistematicas con los
profesionales y una comunidad de practica activa.

2 Rupprecht Consult; Guidelines. Developing and Implementing a Sustainable
Urban Mobility Plan, 2013; http://www.eltis.org/es/mobility-plans.

3 Los origenes de los PMUS se remontan a la Estrategia tematica para el medio
ambiente urbano [véase COM(2005) 718] que proponia la preparacién de
directrices para los planes de transporte urbano sostenible; véase también el
primer documento de orientacién del proyecto PILOT (2007), http://www.
rupprecht-consult.eu/uploads/tx_rupprecht/Pilot_SP_WEB.pdf.

4COM(2013) 91.
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¢Por qué era necesaria una actualizacion de las
Directrices PMUS?

En los Ultimos afos hemos visto novedades importantes
en muchas areas de la movilidad urbana. Gracias a las
nuevas tecnologias, pronto podremos ver vehiculos
eléctricos sin conductor en nuestras carreteras,
contamos con nuevos modelos de negocio que ofrecen
la «movilidad como servicio» (MaaS]y, al mismo tiempo,
estamos siendo testigos de un cambio de actitud de los
viajeros que genera un aumento de la movilidad
compartida y del uso de la bicicleta. Estos pocos
ejemplos indican que se estdn produciendo cambios
importantes en diferentes niveles del sistema de
movilidad que obligan a replantear y actualizar las
Directrices PMUS originales. Ademas, se ha recopilado
una gran cantidad de experiencia relacionada con la
aplicacion de los PMUS que debia ponerse a disposicion
de los profesionales de toda Europa para servir de
inspiracion. Por Ultimo, estaban a punto de llevarse a
cabo varios proyectos e iniciativas para elaborar
orientaciones adicionales sobre temas concretos de la
planificacidn, que se integraron para comenzar a formar
una base de conocimientos estructurada.

Por tanto, el proceso de actualizacién de las
orientaciones PMUS comenzd en 2018. Conllevd la
preparacion de esta segunda edicion de las Directrices
PMUS, asi como la elaboraciéon de una serie de guias
complementarias e informes sobre aspectos especificos
del concepto de PMUS. En estos documentos se detallan
determinados aspectos de la planificacion (por ejemplo,
la cooperacidn institucional), se aplica la planificacion de

la movilidad urbana sostenible a contextos concretos
(por ejemplo, las regiones metropolitanas) o se
proporcionan orientaciones para dmbitos politicos
concretos (como la automatizacion de las carreteras o
la seguridad).

¢Como se organizo esta actualizacion?

La segunda edicidn de las Directrices PMUS es el
resultado de un intenso proceso de didlogo entre las
partes interesadas que durd un ano. Se ha elaborado y
validado en estrecha colaboracién con la comunidad
PMUS. El proceso comenz6 con una gran encuestay una
sesién especifica en la Conferencia sobre PMUS de 2018
y se aorganizaron varios talleres con profesionalesy otros
expertos de toda Europa. En la actualizacion participaron
varias redes de ciudades importantes y se prestd
especial atencién a la inclusion de los comentarios
recibidos de todo tipo de ciudades y regiones®. En total,
mas de trescientos planificadores urbanos y de
transporte, otros profesionales, responsables politicos
e investigadores han contribuido a la actualizacién. En el
anexo E se incluye una lista de los expertos consultados.

Ademas, la actualizacién se ha inspirado en una revision
exhaustiva de la bibliografia existente, incluidas las
orientaciones nacionales en materia de planificacion de
varios paises que disponen de una soélida tradicion de
planificacion estratégica de la movilidad®. Al tomar como
base la primera edicién de las Directrices, junto con la
revision bibliografica, minuciosas revisiones por pares
de un borrador avanzado’ y dos sesiones de revision
especificas, asf como una encuesta para obtener
comentarios en la Conferencia de PMUS de 2019, la
calidad de las orientaciones de planificacion que se
presentan en este documento queda garantizada.

5 Rupprecht Consult organizd los talleres, asi como otros socios de las redes de
ciudades de SUMPs-Up (ICLEI, EUROCITIES, Polis, Unién de las Ciudades
Balticas), la Unidn Internacional del Transporte Pdblico (UITP), y socios de
proyectos relacionados con PMUS (PROSPERITY, SUITS, LOW-CARB].

¢ Guidance on Local Transport Plans (Reino Unido], Plans de déplacements
urbains (Francial, Verkehrsentwicklungsplane [Alemania), TRAST(Suecial y
Piano Urbano della Mobilita (Italia).

7 En las revisiones por pares formales participaron Peter Jones, profesor de
Transporte y Desarrollo Sostenible, University College de Londres (Reino
Unido); Anthony D May OBE FREng, profesor emérito de Ingenieria del
Transporte, Instituto de Estudios del Transporte, Universidad de Leeds (Reino
Unido) y Frank Wefering, director de Sostenibilidad (Greenman-Pedersen, Inc.),
Nueva York (Estados Unidos). Ademés, los representantes de las organizaciones
europeas aportaron valiosos comentarios a lo largo del proceso de preparacion:
la Comisién Europea (Direcciones Generales de Movilidad y Transportes y de
Politica Regional y Urbana), el Programa Jaspers del Banco Europeo de
Inversiones, asi como organizaciones y profesionales que participan en la
Plataforma de coordinacién de PMUS. Un agradecimiento especial a Thomas
Durlin (Cerema), Caroline Mattsson (Trivector), Ivo Cré (Polis) y Tom Rye
(Universidad Napier de Edimburgo) que han aportado numerosas observaciones
a los borradores del presente documento.
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SECCION 1 - EL CONCEPTO DE PLANES DE MOVILIDAD URBANA

SECCION 1: EL concepto de planes de
movilidad urbana sostenible

En esta seccion se ofrece una introduccion a los planes de movilidad urbana sostenible. Esta dirigida a todos los lectores
interesados en la movilidad urbana, incluidos los responsables de la toma de decisiones y otras partes interesadas en

la movilidad que no son expertos en planificacion.

1.1 ;Queé es un plan de
movilidad urbana sostenible?

Contexto politico

La planificacion de la movilidad urbana sostenible es el
concepto de facto de planificacion del transporte urbano
en Europa. La politica que facilité su establecimiento ha
sido elaborada de forma sisteméatica por los responsables
politicos en Europa desde 20058 Su logro més importante
fue la publicacion del Paquete sobre Movilidad Urbana a
finales de 20137, en el que la Comision Europea definid
en un anexo el concepto de plan de movilidad urbana
sostenible. Al mismo tiempo se publicé la primera
version de las Directrices'. El Paquete sobre Movilidad
Urbana defiende «un gran paso hacia adelante... con el
fin de garantizar que las zonas urbanas de Europa se
desarrollen por una via més sostenible, asi como para
cumplir los objetivos de la UE de lograr un sistema de
transporte europeo competitivo y eficiente en el uso de
los recursos»'. El documento esboza los principios
rectores del proceso de planificacion y los temas que
deben abordarse en un plan de movilidad urbana
sostenible. En las Directrices se explican los pasos
concretos a seguir y se dan orientaciones y buenas
practicas. Desde la publicacién del Paquete de Movilidad
Urbana, el concepto de plan de movilidad urbana
sostenible ha sido ampliamente adoptado en toda
Europaya escala internacional. Sin embargo, aunque el
concepto ha demostrado ser sélido y sigue siendo valido,
la necesidad de actualizar las Directrices iba
incrementando con el tiempo. Por tanto, esta nueva
versién de las Directrices PMUS sigue basandose en el
concepto original [descrito en el capitulo siguiente), pero
las recomendaciones para preparar un PMUS se han
actualizado de manera considerable.

Definicion
La siguiente definicién del Plan de Movilidad Urbana

Sostenible ha sido ampliamente aceptada en Europay a
escala internacional:

«Un plan de movilidad urbana sostenible es un plan
estratégico disenado para satisfacer las necesidades de
movilidad de las personas y las empresas en las ciudades
y sus alrededores con vistas a mejorar la calidad de vida.
Se basa en las précticas de planificacidn ya existentes y
tiene debidamente en cuenta los principios de integracion,
participacion y evaluacion».

Un plan de movilidad urbana sostenible se basa en los
siguientes principios, que se describen con mas detalle
a continuacion:

Planificar la movilidad sostenible en el
«area urbana funcional»

Cooperar mas alla de los limites
institucionales

Involucrar a los ciudadanos y las partes
interesadas

Evaluar el rendimiento actual y futuro

Definir una vision a largo plazo y un plan
de ejecucion claro

Desarrollar todos los modos de
transporte de una manera integrada

Organizar el seguimiento y la evaluacion

Garantizar la calidad

®

Basandose en la Estrategia tematica para el medio ambiente urbano (2005) y
el Libro Verde sobre la movilidad urbana (2007), el Plan de Accién de Movilidad
Urbana (2009) propuso veinte medidas para alentary ayudar a las autoridades
locales, regionales y nacionales a lograr sus objetivos de movilidad urbana
sostenible; la primera medida consistia en «Acelerar la generalizacién de
planes de movilidad urbana sostenible». En el Libro Blanco del transporte se
formularon metas concretas para que el transporte urbano contribuyera a los
objetivos estratégicos de las politicas mundiales y europeas.

? COM(2013) 913.

" Rupprecht Consult; Guidelines. Developing and Implementing a Sustainable
Urban Mobility Plan, 2013; http://www.eltis.org/es/mobility-plans.

" COM(2013) 913, p. 2.
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La planificacién de la movilidad urbana sostenible es
un enfoque estratégico e integrado para abordar con
eficacia las complejidades del transporte urbano.
Su objetivo fundamental es mejorar la accesibilidad
y la calidad de vida mediante un cambio hacia la
movilidad sostenible. EL PMUS promueve la adopcion
de decisiones basadas en hechos y guiadas por
una visién a largo plazo de la movilidad sostenible.
Esto requiere, como componentes esenciales, una
evaluacion exhaustiva de la situacion actual y de las
tendencias futuras, una vision compartida ampliamente
respaldada con objetivos estratégicos y un conjunto
integrado de medidas regulatorias, promocionales,
financieras, técnicasy de infraestructura para cunmplir
los objetivos, cuya ejecucion debe ir acompanada de un
mecanismo sistematico de seguimiento y evaluacion.

A diferencia de los enfoques tradicionales de
planificacion, el PMUS hace especial hincapié en la
participacion de los ciudadanosy las partes interesadas,
la coordinacién de las politicas entre sectores [en

particular los relacionados con transporte, urbanismo,
medio ambiente, desarrollo econdmico, politica social,
salud, seguridad y energial y una amplia cooperacién
entre los diferentes niveles administrativos y con los
agentes privados. El concepto también destaca la
necesidad de abarcar todos los aspectos de la movilidad
(tanto de personas como de bienes), los modos y los
servicios de una manera integrada, y de planificar
toda el «area urbana funcional», en lugar de un Unico
municipio dentro de sus limites administrativos.

¢Cual es ladiferencia entre la planificacion tradicional
del transporte y la planificacion de la movilidad
urbana sostenible?

En los ultimos anos, el enfoque de la planificacion del
transporte ha cambiado considerablemente en los
circulos académicos y en las practicas de planificacion.
Las principales diferencias entre los enfoques
tradicionales y la planificacién de la movilidad urbana
sostenible se resumen en la siguiente sinopsis:

Figura 1: Diferencias entre la planificacion tradicional del transporte y la planificacion de la movilidad urbana sostenible

Planificacion tradicional del transporte

Planificacion de la movilidad urbana sostenible

Se centra en el trafico

Se centra en las personas

Objetivos principales:
Capacidad y velocidad del flujo del trafico

Objetivos principales:

Accesibilidad y calidad de vida, en particular la equidad
social, la salud y la calidad del medio ambiente, y la
viabilidad econémica

Centrada en un solo modo

Desarrollo integrado de todos los modos de transporte y
cambio hacia una movilidad sostenible

La infraestructura es el tema principal

Combinacion de infraestructura, mercado, regulacion,
informacién y promocion

Documento de planificacion sectorial

Documento de planificacién coherente con los ambitos de
politicas conexas

Plan de ejecucion a corto y medio plazo

Plan de ejecucidén a corto y medio plazo integrado en una
vision y una estrategia a largo plazo

Abarca un &rea administrativa

Abarca un area urbana funcional basada en los flujos de
desplazamiento al trabajo

Ambito de los ingenieros de trafico

Equipos de planificacion interdisciplinarios

Planificacién por expertos

Planificacion con la participacion de las partes interesadas
y los ciudadanos mediante un enfoque participativoy
transparente

Evaluacion del impacto limitada

Evaluacion de impacto sistematica para facilitar el
aprendizaje y la mejora
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Ocho principios

El concepto de planificacion de la movilidad urbana
sostenible, tal y como se define en el Paquete sobre
Movilidad Urbana, se basa en ocho principios rectores
comunmente aceptados'.

—— Planificar una movilidad
i sostenible en el
«area urbana funcional»
Las ciudades estan conectadas con su entorno por los
flujos diarios de personas y mercancias, lo que significa
que el dmbito geografico de un PMUS debe basarse en
esta «area urbana funcional». En funcion del contexto
local, puede tratarse de una ciudad y su zona periurbana
circundante, toda una regién policéntrica u otra
constelacion de municipios. La planificacién a partir de
los flujos reales de personas y mercancias es un criterio
importante para que un plan sea pertinente e integral,
aunque los limites municipales puedan seguir una ldgica
diferente y dificultar su consecucion.

La definicién de un area urbana funcional ha sido
acordada por la OCDE, la Oficina de Estadistica de la
Comision Europea (Eurostat) y su Direccion General de
Politica Regional y Urbana. Se basa en la densidad de
poblacion para identificar los nucleos urbanos y en los
flujos de desplazamiento al trabajo para identificar las
zonas periféricas cuyo mercado laboral estd muy
integrado en los nucleos™.

Un PMUS debe perseguir el objetivo general de mejorar
la accesibilidad y proporcionar una movilidad sostenible
de gran calidad para toda el area urbana funcional. Un
sistema de transporte sostenible

esaccesibley da respuesta a las necesidades basicas
de movilidad de todos los usuarios;

e logra un equilibrio entre las diversas demandas de
servicios de transporte y movilidad de los residentes,
las empresasy la industria, y responde a ellas;

e favorece un desarrollo equilibrado y una mejor
integracion de los diferentes modos de transporte;

e cumple los requisitos de sostenibilidad, equilibrando
la necesidad de viabilidad econémica, equidad social,
sanidady calidad medioambiental;

e optimiza la eficiencia y la rentabilidad;

SECCION 1 - EL CONCEPTO DE PLANES DE MOVILIDAD URBANA

e aprovecha mejor el espacio urbano y los servicios y
la infraestructura de transporte existentes;

e mejora el atractivo del entorno urbano, la calidad de
viday la salud publica;

* mejora la sequridad vial;

e reduce la contaminacion atmosférica y acustica, la
emision de gases de efecto invernaderoy el consumo
de energia;y

e contribuye a la mejora del rendimiento global de la
red transeuropea de transportes y del sistema
europeo de transporte en su conjunto.

Estos criterios basicos de los PMUS se detallan y se
priorizan durante el proceso de planificacion.

; ff’ﬁ’

La elaboracion y la ejecucion de un plan de movilidad
urbana sostenible deben basarse en un alto nivel de
cooperacién, coordinaciéon y consultas entre los
diferentes niveles administrativos y entre las
instituciones [y sus departamentos) del &rea de la
planificacion.

Cooperar mas alla de los
limites institucionales

La planificacion de la movilidad urbana sostenible debe
basarse en lo siguiente:

e |a cooperacién para garantizar la coherenciay la
complementariedad del PMUS con las politicas y los
planes de los sectores relacionados con el transporte
(por ejemplo, los usos del suelo y la ordenacion del
territorio, los servicios sociales, la salud, la energia,
la educacidn, la aplicacion de la ley y la vigilancia).

e Un intercambio estrecho con las autoridades
competentes de otros niveles administrativos
(distrito, municipio, aglomeracion, region y Estado).

e La coordinacion con los proveedores de servicios de
transporte publicos y privados.

"2 Esta seccion se basa en gran medida en el anexo 1 del Paguete sobre movilidad
urbana [COM(2013] 913].

'3 OCDE: Definition of Functional Urban Areas (FUA] for the OECD metropolitan
database, 2013, p. 2. www.oecd.org/cfe/regional-policy/Definition-of-Functional-
Urban-Areas-for-the-OECD-metropolitan-database.pdf.
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nvolucrar a los ciudadanos
y a los actores clave

Un plan de movilidad urbana sostenible se centra en
satisfacer las necesidades de movilidad de los
ciudadanos en el area urbana funcional, tanto de los
residentes como de los visitantes, asi como de las
instituciones y empresas que tienen sede alli. Sigue un
enfoque transparente y participativo, en el que se
involucra de forma activa a los ciudadanos y a otras
partes interesadas durante el desarrollo y la ejecucion
del plan. La planificacion participativa es un requisito
previo para que las personas desarrollen un sentido de
responsabilidad con respecto al plan de movilidad
urbana sostenible y las politicas que este promueve. La
participacién temprana y activa incrementa las
probabilidades de aceptacidn y apoyo publicos, lo cual
reduce al minimo los riesgos politicos y facilita la
ejecucic’m
it
Un plan de movilidad urbana sostenible se basa en una
evaluacion exhaustiva del desempeno actualy futuro del
sistema de transporte en el area urbana funcional.
Proporciona una revisién exhaustiva de la situacién
existente y establece una base de referencia con respecto
a la cual se pueden medir los progresos. Para ello, en el
proceso deplanificacion de la movilidad urbana
sostenible se determinan objetivos y metas ambiciosas,
pero realistas, que sean coherentes con la vision
establecida y después se definen indicadores de
rendimiento para ambos. Estos indicadores se utilizan
para evaluar las condiciones actuales y futuras. Ademas,
este andlisis de la situacion incluye una revision de las

capacidades y los recursos existentes, asi como de la
estructura institucional de planificacién y ejecucion.

Evaluar el rendimiento
actual y futuro

: ! Definir una vision a largo plazo
ﬁ_ - } y un plan de accion claro
Un plan de movilidad urbana sostenible se basa en una
vision a largo plazo para el desarrollo del transporte y la
movilidad en toda el drea urbana funcional y abarca
todos los modos y formas de transporte: publico y
privado; pasajeros y mercancia; motorizado y no
motorizado; en movimiento y parado. También incluye
infraestructura y servicios. Un PMUS contiene un plan
de ejecucion a corto plazo de los objetivos y metas a
través de paquetes de medidas. Incluye un calendarioy
un plan presupuestario de ejecucion, asi como una clara
asignacion de responsabilidades y un esbozo de los
recursos necesarios.

Desarrollar todos los
el modos de transporte de
manera integrada

Un plan de movilidad urbana sostenible fomenta el
desarrollo equilibrado e integrado de todos los modos de
transporte pertinentes, dando al mismo tiempo prioridad
a las soluciones de movilidad sostenible. El PMUS
propone un conjunto integrado de medidas para mejorar
la calidad, la seguridad, la proteccion, la accesibilidad y
la rentabilidad del sistema de movilidad general. Un
PMUS incluye medidas técnicas, regulatorias,
promocionales y financieras, asi como medidas
relacionadas con las infraestructuras. Un plan de
movilidad urbana sostenible aborda todas las formas de
movilidad colectiva (el transporte publico tradicional y
los nuevos servicios basados en el uso compartido,
incluidos los nuevos modelos de negociol; la movilidad
activa (a pie y en bicicletal; la intermodalidad y la
movilidad de puerta a puerta; la seqguridad vial; los

vehiculos en movimiento y parados; el transporte de
mercancias y la prestacion de servicios; la logistica; la
gestion de la movilidad; y los sistemas inteligentes de
transporte (SIT).
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03
A !i Prever procesos de
n _ _'a- seguimiento y evaluacion

o

La ejecucion de un plan de movilidad urbana sostenible
debe someterse a un seguimiento estrecho. Los
progresos realizados en pos de los objetivos del plany el
cumplimiento de las metas se evallan periédicamente
sobre la base de los indicadores de desempeno
seleccionados. Deben emprenderse las acciones
adecuadas para garantizar el acceso oportuno a las
estadisticas y a los datos relevantes. El seguimientoy la
evaluacion continuos de la ejecucion de las medidas
pueden apuntar a la necesidad de revisiones de los
objetivos y, cuando proceda, de medidas correctivas en
la ejecucién. En un informe de seguimiento que se
comunica a los ciudadanosy a las partes interesadas se
informa sobre los avances en el desarrolloy la ejecucion
del plan de movilidad urbana sostenible.

SECCION 1 - EL CONCEPTO DE PLANES DE MOVILIDAD URBANA

Un plan de movilidad urbana sostenible es un documento
esencial para el desarrollo de una zona urbana. Merece
la pena el esfuerzo de implantar mecanismos que
garanticen la calidad profesional general de un PMUS y
que validen su cumplimiento con los requisitos del
concepto de plan de movilidad urbana sostenible (es
decir, el presente documento). La garantia de la calidad
de los datos y la gestion de los riesgos durante la
ejecucion requieren una atencién especifica. Estas
tareas pueden delegarse en revisores de calidad
externos o en otra institucién gubernamental (por
ejemplo, a nivel regional o nacionall y se pueden facilitar
mediante el uso de herramientas como la Herramienta
de autoevaluacion del PMUS.

Garantizar la calidad

=

1.2 ;Cuales son los beneficios de la planificacion
de la movilidad urbana sostenible?

;Qué determina la utilidad de la planificacién de la movilidad urbana sostenible para una ciudad? ; Qué experiencias
positivas han surgido de ciudades que han convertido sus planes de movilidad urbana sostenible en politicas reales?
Siga leyendo para conocer una breve seleccion de algunos de los posibles beneficios que aporta el desarrollo y la

implementacion de un plan de movilidad urbana sostenible.

Colaborar para mejorar la salud

La contaminacion atmosférica contribuye a mas de
400.000 muertes prematuras al afo en la Unidn
Europeals, por lo que las ventajas sociales y econdmicas
de mejorar la calidad del aire son evidentes. Ademas,
todo el mundo reconoce la necesidad de reducir las
emisiones para luchar contra la crisis climética y el
transporte por carretera es la segunda fuente mas
importante de emisiones de CO, en la UE15. A pesar de
ello, muchas ciudades de Europa superan los limites
establecidos en las normas de calidad del aire europeas.

Madrid, la capital de Espafa, registrd una reduccion del
15 % de la contaminacién por diéxido de nitrégeno en
solo tres meses tras el establecimiento de zonas de
bajas emisiones en su PMUS de noviembre de 201816.
Con el Ultimo PMUS de Toulouse (PDU por sus siglas en
francés), la ciudad pretende reducir el niumero de
personas expuestas a una mayor concentracién de
emisiones de 6xidos de nitrégeno (NOx] de 8.000-18.000
(2013) @ menos de 300 en 203017. Esta reduccion se
logra de una manera mas eficaz a través de la
participacién de numerosos departamentos
gubernamentalesy diferentes niveles administrativos, lo
cual es posible gracias a una planificacién conjunta.

14 Agencia Europea de Medio Ambiente: Air quality in Europe - 2018 report, 2018,
www.eea.europa.eu/publications/air-quality-in-europe-2018.

s Agencia Europea de Medio Ambiente. Emisiones de los principales
contaminantes atmosféricos en Europa, 2019. Figura 2: Emisiones de los
principales contaminantes atmosféricos por grupo sectorial AEMA- 33, www.
eea.europa.eu/data-and-maps/indicators/main-anthropogenic-air- pollutant-
emissions/assessment-4.

¢ Sergio Fernandez Balaguer, Empresa Municipal de Transportes de Madrid,
entrevista de los autores, 4 de marzo de 2019.

"7 e projet Mobilités 2020/2025/2023: Valant révision du Plan de Déplacements
Urbains de la grande agglomération toulousaine, 2018.
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Cosechando los beneficios en salud y seguridad

La salud publicay la sequridad vial también se benefician
del fomento de los modos de transporte activos. Un
estudio britanico revelé que el riesgo de cancer era un
45 % menor entre las personas que se desplazaban en
bicicleta al trabajo con regularidad. Gracias a las
inversiones en infraestructuras publicas, Tartu, la
segunda ciudad mas grande de Estonia, logré duplicar
la distribucién modal del uso de la bicicleta del 4 % al 8
% en solo cinco anos™. La planificacion de la movilidad
urbana sostenible tiene por objeto la coherencia de las
politicas, al tiempo que pretende vincular transporte y
salud. Aunque hay muchas razones para que las
ciudades tengan buenas politicas de salud publica,
probablemente no es casualidad que los municipios con
més éxito en este sentido dispongan de un plan de
movilidad urbana sostenible (ocho de las diez ciudades
més saludables de la Unién Europeal®.

En 2017, murieron 9.600 personas en vias urbanas de la
UE, lo cual representa el 38 % del total de las 25.047
muertes que se produjeron en la carretera. EL 70 % de
las personas que murieron en las vias urbanas eran
usuarios de la via pUblica vulnerables: el 39 % eran
peatones, el 12 % eran ciclistas y el 19 % eran
conductores de vehiculos de motor de dos ruedas?®. Las
medidas de movilidad sostenible pueden contribuir a
abordar de una manera eficaz los problemas de
seguridad vial de una ciudad y ayudar a lograr el objetivo
de la UE de reducir en un 50 % los fallecimientos y las
lesiones graves en las carreteras para 2030%". A la hora
de intentar garantizar el cambio de los patrones de
movilidad urbana, la seguridad vial debe considerarse
como un reto fundamental. La seguridad realy percibida
tiene un profundo efecto en la eleccion del modo de
transporte, especialmente en el caso de los modos de
transporte méas sostenibles: andar, usar la bicicletay
acceder al transporte publico. Es importante reconocer
que las carreteras sostenibles son también carreteras
mas seguras. Las politicas integradas, por ejemplo, la
mejora de la infraestructura para bicicletas, la
ampliacion de las acerasy el cumplimiento de los limites
de velocidad, mejoran la seguridad vial de una ciudad.
Desde que Varsovia comenzara a desarrollar su PMUS a
mediados de la década de 2000, los accidentes de trafico
han disminuido en un 21 %y las muertes en carretera en
un 60 %2

Llegar mas facilmente, con menos coches
Cuando las infraestructuras para los desplazamientos y

el transporte estan bien pensadas -y, en particular,
cuando los departamentos de movilidad y planificacién

urbana se coordinan bien- hay menos competencia por
el espacio publico entre los diferentes modos de
transporte. Los PMUS ayudan a crear una
complementariedad que se ajusta a las necesidades de
movilidad individual de las personas. Las medidas del
PMUS de Milan de 2016 han contribuido a que el nimero
de residentes que utilizan el coche se haya reducido al
50 %, muy por debajo de la media italiana. La ciudad esta
en vias de lograr sus objetivos?. Los PMUS ayudan a
revertir las tendencias de movilidad negativas. Gracias a
la promocién de los PMUS en Francia en los anos
noventa del siglo pasado, en casi todas las grandes
ciudades francesas se ha invertido la tendencia al
aumento del uso del coche. Aumentos tan elevados
como el 22 % en los dos decenios anteriores se vieron
frenados y sustituidos por descensos de hasta el 8 %?.
En Szeged, la tercera ciudad mas grande de Hungria, el
PMUS ayudé a detener un rédpido descenso de la
utilizacion del transporte publico®.

Consecucion del apoyo publico

Estos resultados se han logrado —y pueden lograse
Unicamente— mediante la participacion activa de los
residentes locales, un elemento esencial para la
planificacion de la movilidad urbana sostenible. Milan ha
introducido a través de su PMUS (que recogqié las
aportaciones de 755 ciudadanos) una zona de bajas
emisiones en la que se restringe el uso del coche en
aproximadamente el 70 % de la ciudad. Elintenso debate
publico, en el que participaron las partes interesadas y
los ciudadanos, ha contribuido a reducir la oposicion al
minimoZ.

"8 Tartu Linnavalitsus, 2018. Tartu heade métete linn, Tartu linna ja lahiimbruse
lilkuvusuuring, www.tartu.ee/sites/default/files/research_import/2018-12/Tartu_
LU_aruanne.pdf.

% Spotathome, 2019. The world’s healthiest cities. Which cities are the best for
healthy living?, www.spotahome.com/healthiest-cities-world.

2 ETSC PIN Report (2019) Safer roads, safer cities: how to improve urban road
safety in the EU.

2 European Commission (2019) EU Road Safety Policy Framework 2021-2030
Next Etapas Towards "Vision Zero”.

2 Kalenkiewicz, E., Bisak, A., 2017. Zarzad Drog Miejskich w Warszawie, Raport
o stanie bezpieczenstwa 2017, https://zdm.waw.pl/wp-content/uploads/2018/05/
raport-zdm-web-1_1528982930.pdf.

2 Dr. Paolo Campus, Area Pianificazione Mobilita Milano, interview by the Autors,
08 March, 2019.

2 CERTU, 2013. 30 years of sustainable urban mobility plans (PDU] in France,
www.cerema.fr/system/files/documents/2017/11/1304_Fiche30ansPDU_EN_
cle6c8317.pdf.

% Sandor Nagy, vice mayor of Szeged, interview by the Autors, 11 March, 2019.

2 Dr. Paolo Campus, Area Pianificazione Mobilita Milano, interview by the Autors,
08 March, 2019.

27 Budapest Mobility Plan 2014-2030, Vol. 1 Objectives and Measures, pp 12-15.

28 Maté Lénart, BKK Centre for Budapest Transport, interview by the Autors, 05
April, 2019.
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Budapest reunié méas de 1.000 comentarios publicos a
través de un proceso similar, la mayoria de los cuales
afirmaba que los ciudadanos querian medidas mas
respetuosas con el medio ambiente; este apoyo publico
contribuyd también a generar un respaldo politico?’.
Ademés de ayudar a convencer a los ciudadanos,
Budapest descubrié que esta cooperacion para planificar
un PMUS, tanto a nivel interno como con el publico,
puede aportar una cantidad considerable de puntos de
vista e ideas nuevas?.

Los ciudadanos estan preparados para que sus lideres
locales lleven a cabo cambios. En Nantes (Francia), el 50
% de las personas a las que se les realiz6 una encuesta
mientras viajaban en autobuUs, habian elegido el
transporte publico aunque tenian un coche en casa®. En
Estocolmo, el apoyo publico a una tasa por congestion
paso del 33 % al 67 % en cinco afios como resultado de
las consultas y el trabajo con el publico sobre sus
medidas de movilidad urbana sostenible®. La
participacion de los ciudadanosy las partes interesadas
es, como minimo, un instrumento que permite a los
responsables politicos convencerles de la necesidad de
adoptar determinadas medidas ambiciosas, de entender
lo que podria ser aceptable y de reducir los riesgos
politicos relacionados con la falta de aceptacion.

Habitabilidad, una doble ventaja para las personas
y las empresas

Los modos de transporte sostenibles a menudo son
también mas convenientes que el coche privado. La red
de movilidad compartida establecida en el marco del
plan de movilidad urbana sostenible de Mildn comprende
coches eléctricos, motocicletas y bicicletas, y ha
demostrado su atractivo captando a casi medio millén
de abonados®.

El hecho de que las calles sean seguras para todos,
independientemente del modo de transporte, aumenta
la accesibilidad urbanay contribuye a mejorar la calidad
de vida. Aunque intervienen muchos factores, no es una
coincidencia que siete de las diez ciudades mas
habitables de la Union Europea dispongan de un plan de
movilidad urbana sostenible®. La disminucion del nivel
de utilizacion del coche hace que las calles sean mas
atractivas, ya que pasan de ser vias de paso a convertirse
en espacios de vida urbanay de cohesién social.

El refuerzo del sentido de lugar a través de diferentes
modos de movilidad mejora la imagen de una ciudad,
ayuda a los comercios locales y fomenta el turismo, la
regeneracion local y la inversion internacional. En
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Copenhague, la peatonalizacion de una calle generé un
aumento del 30 % en las ventas en solo un ano®. De
manera similar, tras el cierre temporal de una arteria
principal de Madrid a los automéviles durante el periodo
de Navidad de 2018, se produjo un aumento del 9,5 % del
gasto en comercios minoristas en comparacion con
201734 Aunque estas medidas pueden provocar la
disminucién temporal del volumen de negocios y
suscitar oposicién a corto plazo, un perfodo de més o
menos un ano suele ser suficiente para poner de
manifiesto los beneficios.

El aumento de las opciones de movilidad para los
empleados también redunda en beneficio de las
empresas porque crece el nUmero de candidatos y se
reduce el tiempo que se pierde en los desplazamientos.
Es mas probable que las personas altamente cualificadas
busquen empleo en ciudades atractivasy que los grupos
vulnerables —en los que se engloban las personas con
problemas de movilidad o econdémicamente
desfavorecidas-tengan més probabilidades de encontrar
trabajo si se eliminan las barreras para desplazarse.
Esto significa que la mejora de la movilidad genera una
mayor equidad social, ya que eleva los estandares para
todos, en lugar de beneficiar a un grupo a costa de otro.
El andlisis coste-beneficio que Arad (Rumania) realiz6
en el momento de decidir las medidas para su PMUS
revelé que las ganancias por cada millon de euros
invertido serian de 2,2 millones EUR3. Estocolmo calculd
que su superavit socioecondémico anual como
consecuencia de las medidas de movilidad era de 60
millones EUR3S.

2 CERTU: 30 years of sustainable urban mobility plans (PDU) in France, 2013,
www.cerema.fr/system/files/documents/2017/11/1304_Fiche30ansPDU_EN._
cle6c8317.pdf.

30 Centre for Transport Studies: The Swedish Congestion Charges: Ten Years On,
2017, p. 21, www.transportportal.se/swopec/CTS2017-2.pdf.

3 Dr. Paolo Campus, Area Pianificazione Mobilita Milano, entrevista de los
autores, 8 de marzo de 2019.

32 The Economist Intelligence Unit: The Global Liveability Index 2018, 2018, www.
eiu.com/public/thankyou_download.aspx ?activity=download&campaignid=liveab
ility2018.

3 Mattias Karrholm: Retailising Space: Architecture, Retail and the Territorialisation
of Public Space, Ashgate: Farnham and Burlington, VT, 2012, p. 44.

3 Ayuntamiento de Madrid: 20 millones de transacciones comerciales confirman
elaumento del gasto en Navidad tras la implantacion de Madrid Central, 2019,
https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/20-millones-de-transacciones-
comerciales-confirman-el-aumento-del-gasto-en-navidad-tras-la-implantacion-
de-madrid-central/.

3% Municipal Arad:. Planul de Mobilitate Urban& Durabil al Municipiului Arad, 2017,
pp. 288-289.

3 Eliasson, J.: The Stockholm congestion charges: an overview. Centre for
Transport Studies Stockholm, 2014, p. 34, www.transportportal.se/swopec/
cts2014-7.pdf.
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La union hace la fuerza

Cuanto mas diversas e integradas sean las opciones de
movilidad sostenible, mayor sera la eficiencia y la
resiliencia del sistema de transporte en su conjunto.
Desde la ejecucion de su plan de movilidad urbana
sostenible mas reciente, en 2017, la ciudad de Gante
(Bélgica) ha registrado un aumento del 25 % en el uso de
la bicicleta en el centro de la ciudad y del 35 % fuera de
este®”. Por su parte, en Amberes, desde la
implementacién de suPMUS, actualizado en 2015, se ha
registrado una disminucién del 25 % en los
desplazamientos en coche (aproximadamente 14.000
menos) cuyo destino es la ciudad en un dia laborable
promedio®,

El caracter integrado y a largo plazo de un plan de
movilidad urbana sostenible es la forma mas eficaz de
obtener muchos beneficios potenciales. Debido a que
supone un compromiso a largo plazo y objetivos
ampliamente consensuados, un plan de este tipo ayuda
a gestionar la incertidumbre y a definir métricas claras
para trabajar paso a paso hacia los objetivos. Un PMUS
requiere la cooperacion entre departamentos y niveles
administrativos, lo que ayuda a crear una vision

compartida y sirve para reunir a instituciones que (aun)
no estan acostumbradas a cooperar. Esto impulsa
enormemente la eficacia de la formulacién de politicas.

Budapest reconocid que la elaboracion de su plan de
movilidad urbana sostenible habia sido esencial para
lograr una mayor armonizacién de las ideas de las
distintas partes interesadas, desde los departamentos
municipales y los agentes estatales hasta las empresas
de transporte’. Esta coordinacion garantiza el apoyo
mutuo y el sequimiento que estas medidas requieren.
Las normas de trafico son indtiles si la policia no las
hace cumplir. La peatonalizacidn solo es eficaz cuando
se integra en una estrategia de movilidad urbana mas
amplia. Amberes ha llegado incluso a desarrollar un
plan de movilidad regional sostenible conjunto con
treintay tres municipios circundantes y la administracion
flamenca“.

Preparados, listos, PMUS!

Al hacer explicitas las conexiones necesarias entre las
prioridades politicas, por ejemplo, la movilidad y el
empleo, un plan de movilidad urbana sostenible
garantiza que se perciba mas ampliamente la
contribucién de la movilidad a los objetivos politicos de
alto nivel. La consulta y la participacion de las partes
interesadas de dentro y de fuera del gobierno, incluida
la sociedad civil y la industria privada, fomenta el apoyo
a las acciones de movilidad. Esto mejora las
probabilidades de éxito y la aceptacidn politica. La
planificacion de la movilidad urbana sostenible
constituye un instrumento para gestionar el cambio con
eficacia e inspirar nuevas formas de pensar.

¥ Transport & Mobility Leuven: Evaluatie Circulatieplan Gent, 2018, https://stad.
gent/sites/default/files/page/documents/Evaluatierapport%20Circulatieplan %20
Gent_0.pdf.

3 Marjolein Salens, Ciudad de Amberes, entrevista con los autores, 13 de marzo
de 2019

37 Maté Lénart, BKK Centro de Transporte de Budapest, entrevista de los autores,
5de abril de 2019.

“0Marjolein Salens, Ciudad de Amberes, entrevista con los autores, 13 de marzo
de 2019
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1.3 ;jCuales son los principales elementos de
la planificacion de la movilidad urbana sostenible?

En este capitulo se ofrece un resumen de los elementos y el proceso de planificacién de la movilidad urbana sostenible.
Asimismo, se presentan las doce etapas del «ciclo del PMUS», centrandose en el papel de los responsables de la toma
de decisiones, mientras que los detalles para los planificadores se describen en la seccion 2.

Resumen

Desde la publicacién del concepto de PMUS en 2013, el
proceso de elaboracion e implemantacion de un plan de
movilidad urbana sostenible se ha aplicado en muchas
zonas urbanas de Europa [y de todo el mundo). El «ciclo
del PMUS» lo representa utilizando la metéfora visual de
la esfera de un reloj (véase la figura 2]. Se trata, por
supuesto, de una representacion idealizada vy
simplificada de un proceso de planificacién complejo. En
algunos casos, las etapas pueden ejecutarse casi en
paralelo (o incluso repetirse], en ocasiones el orden de
las tareas puede adaptarse a necesidades especificas, o
una actividad puede omitirse parcialmente porque sus
resultados estan disponibles gracias a otro ejercicio de
planificacion.

Esta necesidad de flexibilidad se comprende plenamente
y se anima a los planificadores a realizar adaptaciones
razonables si su situacion especifica asi lo requiere,
siempre que se respeten los principios generales de la
planificacién de la movilidad urbana sostenible. En el
capitulo 1.4 se examinan estos puntos de manera mas
detallada. La figura 2 presenta las cuatro fases de la
planificacion de la movilidad urbana sostenible, cada una
de las cuales empieza y termina con un hito y cada una
se subdivide en tres etapas (el ciclo de planificacidn
completo consta de un total de doce etapas). Esta figura
constituye una vision general para los responsables de
la toma de decisiones, mientras que en la figura 9 se proporciona
una descripcion mas detallada para los planificadores.

Figura 2: Las doce etapas de la planificacidn de la movilidad urbana sostenible (segunda edicidn] - Un resumen para los responsables de

la toma de decisiones
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9 Este simbolo indica los puntos de implicacion politica durante el proceso del PMUS

© Rupprecht Consult 2019
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Fase 1:
Preparaciony analisis

Elprimer hitoy el punto de partida del proceso del PMUS
es la decisidn explicita de los responsables politicos de
preparar un plan de movilidad urbana sostenible. En la
primera fase, los preparativos para el proceso de
planificacion se hacen respondiendo a las siguientes
preguntas:

¢Cuales son nuestros recursos?

Analice todos los recursos disponibles (humanos,
institucionales, financieros) para la planificacion y
establezca las estructuras de trabajo y de participacion
adecuadas para comenzar. En este punto, los
responsables de la toma de decisiones deben asegurarse
de que las principales instituciones y los responsables
politicos apoyen el desarrollo del PMUS y contribuyan a
crear un equipo central de planificacion.

¢Cual es nuestro contexto de planificacion?

Identifique los factores que influiran en el proceso de
planificacion, como los planes existentes o los requisitos
legales. Analice los flujos de trafico para determinar el
ambito geogréafico del plan y aseglrese de que las
autoridades y las partes interesadas vecinas estén de
acuerdo. Acuerde el calendario de planificacion y
contrate el apoyo externo necesario. Las actividades de
esta etapa y de la anterior estan estrechamente
relacionadasy suelen desarrollarse en paralelo. En este
punto, una tarea esencial para los responsables de la
toma de decisiones es asegurarse de que el «area
urbana funcional» sea el area de planificacién para el
PMUS. A menudo, esta es una decisién compleja, tanto
desde el punto de vista institucional como politico.

¢Cuales son nuestros principales problemas y
oportunidades?

Analice la situacion de la movilidad desde la perspectiva
de todos los modos de transporte y los aspectos
pertinentes relativos a la sostenibilidad mediante la
utilizacién de un conjunto apropiado de fuentes de datos
actualizadas. El hito final de la primera fase es un
analisis completo de los principales problemas vy
oportunidades relacionados con la movilidad en toda el
area urbana funcional.

Fase 2:
Desarrollo de la estrategia

El objetivo de la seqgunda fase es definir el rumbo
estratégico del plan de movilidad urbana en colaboracién
con los ciudadanos y las partes interesadas. Las
preguntas maés importantes en esta fase son las
siguientes:

¢Cuales son nuestras opciones para el futuro?

Analice los cambios probables de los factores externos
que sean importantes para la movilidad urbana (por
ejemplo, demografia, tecnologias de la informacion,
clima) y elabore escenarios que estudien rumbos
estratégicos alternativos. Los escenarios intentan captar
elalcance de la incertidumbre que supone «mirar hacia
el futuro» para tener una mejor base objetiva para tomar
las decisiones estratégicas.

¢Qué tipo de ciudad queremos?

Utilice ejercicios de visualizacion con las partes
interesadasy los ciudadanos para desarrollar una vision
compartida de los futuros deseables, sobre la base de
los resultados del analisis de movilidad y los impactos
de los escenarios. Una vision y objetivos comunes son
las piedras angulares de cualquier PMUS. Una visién es
una descripcion cualitativa del futuro de la movilidad que
se desea para la ciudad y que después se especifica con
objetivos concretos que indican el tipo de cambio que se
pretende lograr. Asegurese de que sus objetivos aborden
los problemas importantes y abarquen todos los modos
de transporte en el drea urbana funcional. Los
responsables de la toma de decisiones deben participar
activamente en esta etapa, ya que es el punto en el que
se decide el rumbo estratégico para los préximos anos.

¢Como determinaremos el éxito?

Defina un conjunto de indicadores y objetivos estratégicos
que le permitan supervisar los avances realizados en
todos los objetivos sin necesidad de recopilar cantidades
exageradas de datos nuevos. Los responsables de la
toma de decisiones deben asegurarse de que los
objetivos sean ambiciosos, viables, coherentes entre si,
que estén ampliamente apoyados por las partes
interesadas y alineados con otros dmbitos politicos.

Alfinal de la sequnda fase, se habra alcanzado el hito de
tener una visién, unos objetivos y unas metas que
cuentan con un amplio apoyo. Si fuera posible, los
responsables de la toma de decisiones deberian adoptar
estas prioridades estratégicas con el fin de garantizar un
marco de orientacion estable para la fase de las medidas.
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Fase 3:
Planificacion de las medidas

Con la tercera fase, el proceso de planificacién pasa del
nivel estratégico al operativo. Esta fase se centra en las
medidas que han de implantarse para lograr los objetivos
y las metas acordados. En este punto se ultima el plan
de movilidad urbana sostenible y se prepara su ejecucion
respondiendo a las siguientes preguntas clave:

¢Qué haremos en concreto?

Elabore una lista de medidas y evalle su eficaciay
viabilidad para seleccionar las que mejor contribuyan al
logro de sus objetivos y metas. Agrupe las medidas en
paquetes integrados, hable sobre ellas con los
ciudadanos y las partes interesadas, y evallelas en
detalle para validar su seleccion. Planifique el proceso
de seguimiento y evaluacién de cada medida.

¢Qué se necesitaray quién hara qué?

Desglose los paquetes de medidas en tareas realizables
(o «acciones») y describalas de forma detallada, en
particular sus costes estimados, interdependencias y
riesgos. Determine los instrumentos de financiacion
internos y externos y las fuentes de financiacién para
todas las medidas. Sobre esa base, acuerde unas
responsabilidades, unas prioridades de ejecucidén y unos
plazos claros para cada accion. En este estadio es
esencial comunicar las acciones a los
responsablespoliticos y al publico. Por ejemplo, los
proyectos de construccién concretos pueden ser
polémicos aunque los objetivos y las medidas
correspondientes cuenten con el apoyo de una mayoria.
En este punto, los responsables de la toma de decisiones
deben recabar el apoyo politico y publico para las
medidasy las acciones del PMUS, idealmente mediante
un acuerdo formal sobre las responsabilidades y los
plazos entre los responsables de la toma de decisiones
y las principales partes interesadas.

¢Estamos listos para empezar?

Es posible que muchos agentes hayan contribuido a las
diversas partes del plan de movilidad urbana sostenible.
Ahora es el momento de ultimar el documento y
comprobar su calidad. Se puede incluir un plan financiero
detallado en el propio plan o elaborarlo en el marco de
un proceso independiente. En cualquier caso, antes de
adoptar el PMUS, se debe acordar tanto un presupuesto
para cada accién prioritaria como los mecanismos a
largo plazo con vistas a la distribucién de los costes e
ingresos entre todas las organizaciones involucradas.
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La fase de planificacion de las medidas concluye con el
hito mas importante del proceso de planificacion: la
adopcion del plan de movilidad urbana sostenible por
parte de los responsables de la toma de decisiones del
organismo politico competente.

Fase 4:
Implementacidon y seguimiento

La cuarta fase se centra en la ejecucion de las medidas
y las acciones definidas en el PMUS, acompanada de un
seguimiento, una evaluacidn y una comunicacion
sistematicos. Las acciones de esta fase se ponen en
practica respondiendo a las siguientes preguntas clave:

¢Como podemos hacer una buena gestion?

Los departamentos y las organizaciones responsables
deben planificar los detalles técnicos de sus acciones,
llevar a cabo la ejecuciony, en su caso, contratar bienes
y servicios. Dado que esto suele implicar a una gran
cantidad de actores, debe prestarse una atencion
especial a la coordinacién general del proceso de
implementacion.

¢Qué tal lo estamos haciendo?

Un seguimiento sistematico pondra de manifiesto si las
cosas se van desarrollando segun lo planificado, lo cual
permitird adoptar medidas correctivas en caso
necesario. Los esquemas de movilidad innovadores
pueden suponer una gran perturbacion (ademéas de un
gran beneficio) para los viajeros habituales. Entender la
opinién publica, a partir de un diadlogo bidireccional
activo, es crucial para el éxito del proceso de
implementacion.

¢Qué hemos aprendido?

La ultima etapa del ciclo del PMUS consiste en revisar
los éxitos y fracasos, y comunicar estos resultados a las
partes interesadasy al publico. Este proceso de revision
también mira hacia el futuro y contempla nuevos retosy
soluciones. Lo ideal seria que los responsables de la
toma de decisiones se interesaran activamente por
comprender lo que ha funcionado [y lo que no), para
poder tener en cuenta estas lecciones en la siguiente
actualizacion del PMUS.

El hito «Evaluacién de la ejecucion de las medidas»
finaliza el ciclo del PMUS.
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Resumen

e Una decision politica inicia el proceso del PMUS y proporciona orientaciones generales y liderazgo;

e Un anélisis solido sirve de apoyo para la creacién de los escenarios y para la toma de decisiones;

e Unavisidn, unas metas y unos objetivos compartidos fijan el rumbo estratégico;

e Sedefinen paquetes integrados de medidas que pueden contribuir a los objetivos y las metas;

* Los paquetes de medidas se dividen en acciones [tareas realizables) que se pondran en practica mas adelante,
en particular en lo que respecta a las responsabilidades y la financiacion;

e Sobre la base de todas las decisiones anteriores, se adopta un PMUS que combina una vision a largo plazoy

un plan de implementacion claro;

e Lacoordinacion general de las medidas y un sequimiento periédico garantizan una implementacién eficaz

y flexible;

e Laevaluacion sistematica de la implementacidn constituye la base del siguiente ciclo de planificacion.

El ciclo de planificacion y las 32 actividades especificas que se han de llevar a cabo en el marco de las 12 se explican
de forma técnica en la figura 9 y se describen detalladamente en la seccién 2.

1.4 ;Como funciona en la practica la planificacion
de la movilidad urbana sostenible?

La planificacion de la movilidad urbana sostenible no es
un concepto tedrico. Se desarrollé utilizando un enfoque
de abjo hacia arriba basado en la experiencia de muchos
profesionales de la planificacion y otros expertos. Los
principios, asi como las etapasy las actividades que se
recomiendan en esta sequnda edicién de la Guia PMUS
se basan en la experiencia de una amplia variedad de
ciudades de Europa y de fuera de ella. Por tanto, se
pretende que sea algo mas que un material inspirador.
Pero también esta claro que los marcos especificos de
planificacion y financiacion nacionales, los diversos
contextos urbanos, las constelaciones del poder politico,
y la influencia de las partes interesadas requeriran una

serie de compromisos creativos que conducirén a la
adaptacion del concepto a las necesidades locales. La
toma de decisiones politicas también requiere
pragmatismo y la capacidad de trabajar con lo que se
dispone. Sin embargo, los responsables de la toma de
decisiones politicas inteligentes deben pensar mas alla
de un ciclo electoral y de la mayoria politica del
momento.

La planificacién de la movilidad urbana sostenible
también ayuda a crear una base para gestionar mejor las
necesidades futuras. Desde una perspectiva politica
estratégica, un PMUS es una herramienta para gestionar
el cambio de una forma sostenible e innovadora. Esto
significa que el ciclo de planificacion del PMUS (tal como
se presenta en el capitulo 1.3) debe considerarse méas
bien como una espiral: cuando un ciclo de planificacién
se ha completado, deberd comenzar otro ciclo, creando
un proceso de mejora continua.

En este capitulo se examina la forma en que la
planificacion de la movilidad urbana sostenible encaja
en las realidades operativas de la planificacion; como se
relaciona con el contexto mas amplio de la formulacion
de politicas urbanas; cémo integrarla en otras
actividades de planificacion de una ciudad; como adaptar
el concepto de PMUS al contexto especifico de un area
urbana; y cémo afrontar el reto de la planificacién en
tiempos de incertidumbre y de cambio.
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El aspecto operativo de la planificacion

El ciclo de doce etapas puede dar a entender que estas
deben ejecutarse una tras otra. Asimismo, la estructura
de las tareasy las listas de comprobacién pueden dar la
impresion de que hay que sequir las Directrices al pie de
la letra, pero no es asi. La planificacion de la movilidad
urbana sostenible no es un recetario, sino un método.
Todo el mundo sabe lo diferentes que son las ciudades y
lo complejo que puede ser el proceso de toma de
decisiones en una zona urbana. El desafio de
implementar un PMUS es adaptarlo a un contexto local
determinado sin que deje de ser ambicioso y evitando
compromisos inapropiados.

El ciclo del PMUS [presentado en el capitulo 1.1y
descrito con més detalle en la seccion 2) pretende ser
una herramienta de comunicacion para describir, de una
forma facilmente comprensible, las implicaciones de la
planificacion de la movilidad urbana. En la practica real
de la planificacién, determinar las primeras etapasy
actividades puede ser dificil, porque algunas actividades
deben desarrollarse en paralelo. Por ejemplo, la
creacion de las estructuras de trabajo (véase la etapa 1)
y la definicion del marco de planificacién (véase la etapa
?2) se superponen considerablemente en cuanto al
calendario y las personas involucradas. En ocasiones,
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una tarea que parecia completa debe repetirse porque
algunos resultados no son del todo satisfactorios. En la
figura 17 se ofrece una representacién visual del ciclo
del PMUS que muestra el tiempo relativo dedicado a las
etapas, los posibles bucles de retroalimentacién y las
flechas de retorno.

Requisitos de planificacion

La planificacién es un aspecto importante en muchos
ambitos politicos y en todos los niveles administrativos.
Los planificadores locales deben ser conscientes de los
requisitos que influyen en el PMUS (por ejemplo, la
ordenacién del territorio, la educacién, el empleo) y
comprender quién tiene asignadas las responsabilidades
para que estas instituciones puedan incluirse en el
PMUS. A nivel europeo, la mayor parte de las
recomendaciones de planificacién son de caracter
voluntario. Entre ellas figura el Plan de accion en materia
de energia sostenible y por el clima, que estd en
consonancia con los objetivos climaticos y energéticos
recogidos en el Pacto de los Alcaldes*!. A nivel nacional,
la planificacion de la inversion en infraestructuras es
comun, pero la planificacién ambiental y del espacio a
largo plazo suele ser una responsabilidad regional.

Figura 3: Estructura de las relaciones entre el PMUS y otros planes (adaptado de Ahrens et al.; Recommendations for Mobility Master Planning,

FGSV 2015, p. 8)

- Plan de A
Planes de trafico Plan de accion
. transporte .
diferentes L contra el ruido
publico

Planes regionales, estrategias municipales, planes de desarrollo urbano

Armonizacion de objetivos

Plan de movilidad urbana sostenible

Plan de aire
limpio

Planes operativos de usos del suelo/zonificacion e implementacion

Coordinacidn estratégica de los aspectos de la movilidad

Plan de accion en
materia de energia
sostenible

Otrosplanes sectoriales
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“'Véase la Guia «How to develop a Sustainable Energy and Climate Action Plan» del Centro Comin de Investigacion; https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/

bitstream/JRC112986/jrc112986_kj-na-29412-en-n.pdf
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EL PMUS como un proceso de integracion

Independientemente de lo que incluya la cartera
especifica de planificacion de una administracion local,
los procesos de planificacion suelen utilizar los mismos
datos y herramientas, requieren la participacién de las
mismas partes interesadas y, a veces, los realizan
incluso las mismas personas con los mismos recursos
financieros. Sin embargo, estos procesos tienden a tener
diferentes requisitos en materia de temporalizacion,
planificacién y presentacion de informes, y un d@mbito
geografico o autoridad responsable diferentes. No
obstante, la planificacién siempre es un proceso de
eleccién entre diferentes opciones sobre el futuro.
Preguntas fundamentales como «; En qué tipo de ciudad
quiero que vivan mis hijos?» son, a menudo, un elemento
central de la planificacién urbana, independientemente
del dmbito especifico.

Figura 4: EL PMUS como un proceso de integracion

Politicas del
area urbana

ELPMUS puede considerarse una rueda en una maquina
de planificacién mas amplia (véase la figura 4).

Con frecuencia, resulta dificil establecer qué rueda es la
que impulsay qué rueda es impulsada por las demés, ya
que esto depende en gran medida del horizonte temporal
seleccionado. En una estrategia general de desarrollo
urbano, que contribuye de manera importante a un
PMUS, se pueden establecer los objetivos generales de
movilidad, que a su vez impulsan el desarrollo de una
estrategia sectorial detallada. En la préctica, el
calendario puede ser completamente diferente, pero la
coordinacion de politicas es necesaria para garantizar la
coherenciay coordinar los tiempos, el @mbito espacialy
la ejecucion de los procesos y las politicas de
planificacion correspondientes. Mas allad de ahorrar
recursos mediante sinergias y evitar ineficiencias, o
incluso conflictos, entre las politicas, esta coordinacion
también contribuye a reducir las perturbaciones que
genera la construccién de infraestructuras y la
introduccién descoordinada de nuevos sistemas. Y muy
importante, también contribuye a reducir la fatiga de las
partes interesadas.
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Adaptacion de las orientaciones del PMUS al
contexto local

El método del PMUS debe adaptarse al contexto y a las
necesidades especificas de cada area urbana en la que
se aplicay, al mismo tiempo, debe ser muy ambicioso.
Los ocho principios del PMUS distinguen un plan de
movilidad urbana sostenible de un plan de transporte
més convencional. Sin embargo, «adaptar» no significa
saltarse ninguno de los principios; por ejemplo, la
intensidad del plan se puede adaptar a las capacidades
de una pequena ciudad que elabora su primer PMUS,
pero manteniendo una gran ambicion para el largo plazo.

La adaptacion a las necesidades locales puede adoptar
formas diferentes. Por ejemplo, podria requerirse
adaptacién si un area urbana tuviera una funcién muy
especifica, p. ej., como terminal portuaria nacional que
genera un enorme trafico de paso. O si se trata de una
ciudad situada en una isla con patrones de transporte
estacionales. En esas situaciones especificas,
obviamente es importante que el PMUS se centre en la
definicion de un conjunto de objetivos y metas orientados
a abordar las cuestiones de movilidad especificas, sin
dejar por ello de sequir la metodologia del PMUS para
evitar elaborar un plan de trafico convencional (véase
también la figura 5).
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Aunque las Directrices PMUS dejan margen para la
flexibilidad y la adaptacidn al contexto local, deben
cumplirse unos requisitos minimos:

e |os hitos clave deben alcanzarse de una manera
objetiva y participativa. Estos hitos son los
siguientes: un analisis conciso de los problemasy
las oportunidades del &rea urbana funcional; una
vision, unos objetivos y unas metas acordados con
las partes interesadas; y una descripcion de las
acciones, incluidas su evaluacion y financiacion.

e Elproceso de implementacion debe ser objeto de
un seguimiento estrechoy la ejecucion debe
adaptarse segun proceda, informando de forma
activa a los ciudadanosy a las partes interesadas
sobre los progresos realizados.

Figura 5: Identificacion de las necesidades de adaptacién del proceso de planificacion (ejemplos)

Adaptar la planificacion respetando los principios del PMUS:

 objetivo de movilidad sostenible en el

adaptar «area urbana funcional»
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e vision a largo plazo y plan de
implementacién

e todos los modos de transporte
integrados
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institucionales

Prioridad politica

¢ problema principal que hay que abordar
e situacion de movilidad muy especifica

e fuerte presion de implementacion

centrarse en
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movilidad

e involucrar a ciudadanos y partes
interesadas
tenerlas en cuenta
en el diseno de las
medidas

e seguimiento y evaluacion

e garantia de calidad
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La planificacion en tiempos de cambios rapidos

Vivimos en tiempos de cambios rapidos, en los que nos
enfrentamos a enormes desafios mundiales como el
clima, la economia y la seguridad, por nombrar solo
algunos, y sus efectos. Ademas, los hébitos, los valores
y las expectativas de los ciudadanos evolucionan
constantemente y nuevas opciones aparecen
incesantemente a medida que la tecnologia avanza. Pero
existe una gran incertidumbre sobre si los ciudadanos
utilizaran estas nuevas tecnologias de la forma esperada
y sobre como evolucionaran la cultura de la movilidad y
las economias municipales a la luz de los desafios
macroeconémicos y demograficos.

Un grupo de expertos de CIVITAS elaboré una lista de
factores que, con el tiempo, ejerceran mayor influencia
sobre la movilidad urbana y que, por tanto, deberian
considerarse como «revulsivos» de esta movilidad*2. Su
impacto puede variar seguln las areas, pero tienen
potencial para cambiar la movilidad urbana de forma
radical. Esta claro que un documento estratégico como
un plan de movilidad urbana sostenible debe tener en
cuenta estos [y otros) cambios a largo plazo:

e FElectrificacidn: electrificacion de todos los modos de
transporte, uso innovador de la infraestructura
eléctrica y su vinculacion a cuestiones relacionadas
con la energia [por ejemplo, la produccién renovable
local).

e Automatizaciony sistemas de transporte inteligentes
y conectados (C-ITS, en inglés]: aplicacidon de la
tecnologia a los nuevos servicios de movilidad y sus
efectos sobre la forma y la funcién urbanas.

e |aeconomiade los datos: los datos como motor de
nuevos negocios y politicas, plataformas de
integracién que proporcionan nuevos productos a
partir de ofertas de movilidad existentes y nuevas, y
aspectos mas importantes como los algoritmos que
determinan cada vez mas las normas y los
reglamentos.

e Nuevos conceptos de negocio para el transporte de
mercancias y pasajeros: plataformas de integracion
que proporcionan nuevos productos de movilidad
basados en servicios de movilidad existentesy nuevos
(por ejemplo, la movilidad como servicio y las
plataformas de intercambio de mercancias).

e Movilidad compartida: todos los aspectos (no
técnicos) de la movilidad compartida, por ejemplo, el
transporte a demanda, el uso compartido de
vehiculos (especialmente los sistemas para
compartir sin base fijal y el uso compartido de
bicicletas.

e Movilidad activa: aumento de los desplazamientos a
pie y en bicicleta, y nuevos conceptos de
micromovilidad.

e Cambio en las mentalidades y las pautas de
comportamiento: nuevos patrones de movilidad entre
los jévenes, aumento de las expectativas de un
servicio de entrega en el mismo dia, demanda de
servicios de movilidad faciles de utilizar
(simplificacién] y produccion descentralizada (por
ejemplo, la impresiéon 3D).

e (estion integrada del espacio: enfoques nuevos e
integrados de la utilizacion y la gestion del espacio
urbano, por ejemplo, la creaciéon de espacios
publicos, la reglamentacion del acceso de los
vehiculos urbanos, la gestion de acerasy la movilidad
aérea urbana (por ejemplo, los drones).

El concepto de PMUS propone el andlisis de escenarios
y la creacion de una vision, sobre la base de un analisis
detallado de la situacidn de la movilidad, como pasos
esenciales para la elaboracién de un PMUS (véanse las
etapas 3, 4y 5).

“2\/éase el futuro documento de CIVITAS SATELLITE sobre los «revulsivos».
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1.5 ;Como pueden las administraciones nacionalesy
regionales promover la planificacion de la movilidad

urbana sostenible?

La movilidad urbana esta estrechamente relacionada con otras politicas como las de medio ambiente, seqguridad vial,
salud, ordenacion del territorioy energia. Esas politicas suelen formularse en los planos local, regionaly nacional. Por
consiguiente, muchas ciudades europeas necesitan el apoyo habilitante de los niveles administrativos superiores, en
particular en los &mbitos de la gobernanza, la legislacion, la financiacion, el seguimiento y evaluacién, la orientacidny
la metodologia, la educacién y el intercambio de conocimientos. En la mayoria de los Estados miembros de la Unidn
Europea, el gobierno nacional proporciona dicho apoyo, mientras que en algunos paises las regiones tienen mas
competenciasy el nivel nacional desempena un papel mas limitado.

Beneficios para los niveles nacional
y regional

Si bien la planificacion de la movilidad urbana es en su
mayor parte una competencia local, las ciudades no
pueden lograr por si solas los ambiciosos objetivos de la
movilidad urbana sostenible. Al mismo tiempo, los
niveles nacionaly regional de la administracion también
tienen mucho que ganar con una planificacién eficaz de
la movilidad urbana sostenible, ya que las mejoras a
escala local también contribuyen al logro de los objetivos
regionales y nacionales. A continuacion se presentan
varios incentivos para que los agentes nacionales y
regionales apoyen la elaboracion del PMUS.

Mayor coherencia entre las diferentes politicas
sectoriales y los niveles de gobernanza:

La movilidad urbana estd estrechamente vinculada a las
politicas sectoriales de otros niveles de gobernanza,
pero estas politicas las suelen formular una amplia
variedad de agentes politicos e institucionales, tanto a
nivel local como regional, nacional o incluso europeo. De
no coordinarse, dichas politicas se recopilan en
diferentes documentos de planificacién, reflejando las
diferencias de los marcos de gobernanzay juridicos, los
procesos de elaboracidn y los objetivos especificos. Es
preciso abordar el riesgo inherente de incoherenciay
redundancia entre los enfoques de planificacién y los
resultados. Los ejemplos méas destacados se refieren a
la reglamentacidn relativa a la utilizacién y tasacion del
suelo, la capacidad de las personas desfavorecidas para
acceder a los servicios basicos y el desarrollo de las
infraestructuras.

Eliminacion de los obstaculos para la elaboraciony la
ejecucion del PMUS:

Algunos obstaculos tienen un caracter puramente local
y deben abordarlos las autoridades locales, mientras

que otros a menudo son el resultado de marcos
nacionales ineficaces que generan las siguientes
barreras®:

e Una falta de cooperacion entre los niveles municipal,
regionaly nacional;

e Una coordinacion limitada a nivel nacional entre los
ministerios, lo que genera incoherencia por lo que se
refiere a las politicas de los departamentos
gubernamentales nacionales;

e Un bajo nivel de concienciacidn, voluntad politica 'y
compromiso de los responsables de la toma de
decisiones;

e Una falta de financiacion sostenida y coordinada a
nivel nacional, regional y local;

e Unaescasa cultura de seguimiento y evaluacién con
un control de calidad limitado o nulo; y

e Deficiencias por lo que se refiere al apoyo profesional
(incluidas directrices), la formacién y los
profesionales capaces de transmitir las competencias
requeridas.

Optimizacion y coordinacion de los flujos de
financiacion europeos, nacionales y locales:

Elapalancamiento financiero es un componente esencial
para convertir las visiones politicas en operaciones
concretas. Diversas instituciones europeas y nacionales
proporcionan financiacion para la movilidad urbana. La
creacién de un marco de financiacién nacional o regional
coordinado, basado en una interpretaciéon comun de los
aspectos juridicos y técnicos, podria promover la
movilidad urbana sostenible. Lo méas importante es que
todo marco de financiacion de planes de infraestructura
deberia promover la prevencion del transporte y apoyar
los modos sostenibles.

4 Véase el informe de situacion de SUMPs-Up (2018) para obtener una
descripcién méas detallada de las barrerasy las necesidades.
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Promocion de la innovacion y nuevos mercados:

La creacion de una estrategia de movilidad nacional o regional puede incluir el establecimiento de prioridades
claramente definidas para las soluciones de movilidad, incluidas las tecnologias innovadoras. Por ejemplo, la Directiva
sobre vehiculos limpios* exige a los organismos publicos que adquieran un determinado porcentaje minimo de vehiculos
limpios, facilitando asi la implantacion de vehiculos de emision cero y de baja emision. Estas prioridades claramente
definidas proporcionan al sector privado y a las autoridades locales una senal clara y estable que puede facilitar las
inversiones a largo plazo.

Desarrollo de un marco nacional o regional: una situacion beneficiosa para todos

Las ciudades pueden convertirse en importantes catalizadores
del cambio a la hora de aplicar acuerdos internacionales
recientes como el Acuerdo de Paris y la Nueva Agenda Urbana.
De hecho, la Conferencia de las Partes en la CMNUCC
celebrada en Paris en 2015 (COP 21) reconocid el papel
fundamental que deben desempenar las ciudades en una
accion por el clima eficaz. Por ejemplo, una estrategia esencial
para disuadir a los ciudadanos del uso de los vehiculos
privados es la fiscalidad: los departamentos del gobierno
nacional pueden establecer impuestos de compray circulacion,
mientras que la accién local puede facilitar los estilos de vida
independientes de los vehiculos.

No obstante, los recursos y las competencias de las ciudades
son demasiado limitados como para que estas puedan lograr
por si solas el cambio hacia una movilidad sostenible. El apoyo
nacional o regional al PMUS puede originar una disminucién
de las emisiones de gases de efecto invernadero relacionadas
con el transporte mediante la creacidon de un marco politico,
financiero y técnico que contribuya a aumentar la
concienciacién de las partes interesadas, desde el nivel local
hasta el nacional, asi como en los sectores publico y privado.
De este modo, una politica nacional o regional que apoye los
PMUS representa una ayuda directa a las contribuciones
determinadas a nivel nacional.

Esto también es valido para los requisitos europeos de calidad
del aire. La legislacion europea establece limites de emisiones
y normas de calidad del aire para la proteccion de la salud
humana. En 2016, seis Estados miembros superaron al menos
uno de sus limites maximos de emisiones. En total, solo cuatro
paises de la UE cumplieron todas las normas de calidad del
aire, mientras que diez Estados miembros superaron los
limites de todas las normas de calidad del aire. La movilidad
urbana es un d&mbito de actuacion esencial para reducir las
emisiones y mejorar la calidad del aire. Un marco nacional o
regional de apoyo al PMUS dotaria de mayor especificidad y
operatividad a los planes locales, lo que reforzaria la capacidad
de las ciudades para cumplir los requisitos de calidad del aire.

En resumen, sin la contribucion de las ciudades los gobiernos
nacionalesy regionales no lograran sus objetivos relacionados
con el clima, ni cumplirédn los requisitos europeos de calidad
del aire, ni podran mantener sus compromisos internacionales.
Y las ciudades necesitan el apoyo de los gobiernos regionales
y nacionales para lograr una movilidad mas sostenible. Es una
situacion beneficiosa para todos.

COP21/CMP11

Paris, France

Foto: UNclimatechange on flickr.com

“ https://ec.europa.eu/transport/themes/urban/vehicles/directive_en.
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Medidas e instrumentos destinados
a fomentar la adopcion de los PMUS

Los agentes nacionales pueden apoyar el desarrollo de
los PMUS con una amplia variedad de medidas a ese
nivel. En la figura 6 se muestran las principales medidas
nacionales en materia de gobernanza, legislaciény
reglamentos, financiacion, seguimiento y evaluacion,
orientacionesy metodologfa, educacion e intercambio de
conocimientos.

Entre las acciones existe un alto nivel de interaccion. Por
ejemplo, la creacién de una subvencidn nacional para
apoyar la elaboracién de un buen PMUS [financiacién]
implica definir qué es un PMUS y, posiblemente, como
se elabora [legislacidon y reglamentacién, orientaciones
y metodologial.

SECCION 1 - EL CONCEPTO DE PLANES DE MOVILIDAD URBANA

El proceso de financiacién debe coordinarse con otras
partes interesadas nacionales [gobernanzal y ser objeto
de seguimiento durante su periodo de vigencia
[sequimiento y evaluacién]. Sus beneficios deben
comunicarse en momentos clave (por ejemplo, la puesta
en marcha de la subvencion)y se debe recabar la opinién
de las partes interesadas a lo largo de todo el proceso
[gobernanza, informacidn, intercambio de
conocimientos]. Por tanto, se recomienda
encarecidamente que los responsables de la toma de
decisiones a nivel nacional desarrollen un programa
nacional integral. Esto contribuye a mejorar la
coherencia, crear sinergias y aumentar la visibilidad de
todas las partes interesadas, en particular de las
autoridades locales que estan elaborando PMUS.

Figura 6: Medidas nacionales destinadas a fomentar la adopcion del PMUS y sus principales relaciones

( p
Gobernanza
Establecer un marco institucional coherente para la movilidad
urbana en el que se definan las responsabilidades entre las
autoridades de todos los niveles y con el sector privado en materia
de movilidad y otras politicas relacionadas
Nacional Regional
Definir una visiéon y un plan Planificar a escala del area
de accién nacionales coher- funcional e integrar a todas
entes con otras politicas las partes interesadas
\ J
e N s \
Legislaciony Informacion, educacion
reglamentacion e intercambio de
Desarrollar programasy Seguimiento y evaluacion conocimientos
legislacion que otorguen Establecery apoyar un sis- Garantizar una buena
a las ciudades todas las tema de evaluacion de buena | ¢——— concienciacién de los
competencias juridicas S o — calidad con el fin de garan- politicos y del publico
necesarias para elaborar su tizar planes de calidad y un y aumentar las capacidades
planificacién de la movilidad uso eficiente de los recursos de los técnicos que trabajan
urbana, a ser posible, con para las autoridades y el
inclusién de mecanismos sector privado
. J \. J
( )
Fnanciacion Directrices y metodologia

Proporcionar un marco de
financiacion claroy estable
que apoye y estimule a las
ciudades para elaborary
ejecutar su PMUS

&

Desarrollar el marco técnico
para una elaboracion
y ejecucion del PMUS
adaptadas al contexto
nacional
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SECCION 1 - EL CONCEPTO DE PLANES DE MOVILIDAD URBANA

Los gobiernos pueden fomentar la adopcidn del concepto
de PMUS a través de cuatro niveles de intervencion, que
se apoyan mutuamente:

1. Informacion: el gobierno nacional proporciona
informacion detallada sobre el concepto de PMUS [y sus
beneficios] en el contexto nacional. Una plataforma
nacional puede facilitar el intercambio de informacion
sobre el concepto de PMUS entre ciudades, proporcionar
ejemplos de buenas practicas e informar sobre las
oportunidades [nacionales] de financiacion.

2. Incentivos: disponer de un PMUS es un requisito
previo para que las ciudades reciban financiacién
nacional para proyectos de movilidad urbana. Este
enfoque se sigue en algunos programas operativos de
los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos.

3. Habilitacion de las ciudades y las regiones: el gobierno
nacional otorga a las ciudades la facultad legal de
introducir gravdmenes y sistemas de cobro o introduce
cldusulas de experimentacion en la legislacién
pertinente para que las ciudades puedan probar nuevos
enfoques de la movilidad sostenible.

Figura 7: Cuatro niveles de intervencion

( )
1. Informacion

) 2. Incentivos
L Propomonar una

definicion clara del Proporcionar un marco de

PMUS financiacion claro y estable
e Comunicar los que apoye y estimule a las
beneficios ciudades para elaborary

e Crear una plataforma
PMUS nacional

ejecutar su PMUS

4. Reglamentacion: en funcidn de determinados
criterios [como la poblacién o la categoria de la autoridad
local] la ley obliga a las ciudades a contar con un PMUS.

3. Facultacion 4. Reglamentacion

Convertir al PMUS en
obligatorio por ley para
las ciudades que superen
un determinado tamano

Permitir que las
ciudades introduzcan
tasas relacionadas con la
movilidad

PRACTITIONER BRIEFING
NATIONAL SUPPORT FRAMEWORKS FOR

SUSTAINABLE URBAN MOBILITY PLANNING
National SUMP Supporting Programmes

Los programas nacionales de apoyo al PMUS son programas que se llevan a cabo a
nivel de gobierno nacional o regional al objeto de fomentar, apoyar, exigiry proporcionar
incentivos para la ejecucion de los PMUS. En el documento Topic Guide on National
support frameworks for Sustainable Urban Mobility Planning (Guia tematica sobre los
marcos nacionales de apoyo para la planificacion de la movilidad urbana sostenible)
encontrara orientaciones detalladas.

28 DIRECTRICES PARA LA ELABORACION E IMPLEMENTACION UN PLAN DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE (2.2 EDICION])

image © inakiantonana on istock.com



SECCION 1 - EL CONCEPTO DE PLANES DE MOVILIDAD URBANA

Como se ha puesto de relieve en un reciente analisis de los marcos nacionales de planificacion de la movilidad urbana
sostenible en Europa, existe una necesidad real de disponer de programas de PMUS nacionales y regionales eficaces
y coherentes para promover la elaboracién y ejecucion de los PMUS. Se han determinado necesidades mas detalladas

para los diferentes perfiles nacionales®s.

Figura 8: Necesidades de programas de PMUS nacionales o regionales eficaces y coherentes para el desarrollo y la ejecucion

de PMUS locales

Logro de compromiso y voluntad a nivel
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del PMUS, asesoramiento externo, control de
calidad y formacién de supervisores
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Concienciacion sobre los efectos positivos del
PMUS y la movilidad urbana en general a
nivel nacional para los politicos locales, las
partes interesadas y el publico

Paises y regiones que no disponen de un programa nacional
de PMUS o que estan empezando a desarrollarlo
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promocion que presenten los efectos
positivos de la ejecucion del PMUS, prestando
especial atencion a los responsables de la
toma de decisiones y al publico en general
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4 Durlin, A., Plevnik, A., Balant, M., Mladenovi¢, L., 2018. The Status of SUMPs in
EU member states, http://sumps-up.eu/publications-and-reports/
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SECCION 2 - ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE

SECCION 2: Elaboracion e implementacion
de un plan de movilidad urbana sostenible

Estas directrices estan dirigidas a los profesionales del
transporte y la movilidad urbanos, asi como a otras
partes interesadas que participan en el desarrollo y la
ejecucion de un plan de movilidad urbana sostenible.
Describen el proceso de preparacion y ejecucion de un
PMUS. Este proceso consta de cuatro fases con doce
etapas principales que se dividen a su vez en treintay dos
actividades. Las cuatro fases del ciclo comienzany
terminan con un hito. Los hitos estan vinculados a una
decision o un resultado que se necesita para la siguiente
fase, y cada hito marca la finalizacion de la fase anterior.
Cada etapa, junto con las actividades correspondientes,
se presenta de forma detallada en este documento de
orientacion, en particular informacion sobre:

e lajustificacion de la actividad, las cuestiones que se
han de abordary las preguntas a las que hay que
responder;

e los objetivos especificos de la actividad que se va a
realizar;

e las principales tareas que deben realizarse dentro
de la actividad;

e actividades que van mas allé de los requisitos
esenciales para las ciudades y regiones que tienen
la ambicidn [y los recursos) de trascender las
tareas basicas;

e los requisitos de temporalizacion y coordinacién
con otras actividades; asi como

e una lista de comprobacion de los pasos que se
deben seguir.

Es necesario subrayar que el orden de las actividades es
mas ldgico que secuencial®. En la practica, las
actividades pueden desarrollarse parcialmente en
paralelo o incluir bucles de retroalimentacion. En la
seccioén relativa a la temporalizaciony la coordinacién de
cada actividad se destacan aspectos cruciales al
respecto. En la pagina siguiente se ofrece una vision
general del ciclo de planificacion, al que sigue una
descripcion detallada de todas las etapas y actividades
que conllevan el desarrollo y la ejecucidon de un PMUS.

Las directrices incluyen ejemplos de buenas practicas,
un glosario, herramientas y referencias para ayudar a
los usuarios a elaborary desarrollar un plan de movilidad
urbana sostenible.

Los ejemplos de buenas practicas se han tomado de
PMUS de toda Europa. Puede que algunos no cumplan
necesariamente todos los requisitos, pero resultan Utiles
para ilustrar las actividades que forman partedel proceso
de desarrolloy ejecucion de un plan de movilidad urbana
sostenible. El objetivo es proporcionar un conjunto de
ejemplos de diferentes regiones europeas que
demuestren que es posible aplicar buenos enfoques de
planificaciéon en diferentes contextos. Muchos de los
ejemplos también ilustran actividades de planificacién
con vision de futuro.

Otros ejemplos estan disponibles en www.eltis.org

El ciclo del PMUS

Elciclo del PMUS consta de cuatro fases con doce etapas
principales que se dividen a su vez en treinta y dos
actividades. Las cuatro fases del ciclo comienzany
terminan con un hito. Los hitos estan vinculados a una
decision o un resultado que se necesita para la siguiente
fase y marcan la finalizacion de la fase anterior. Todas
las etapasy actividades deben considerarse como parte
de un ciclo periddico de planificacion en el sentido de un
proceso de mejora continua.

% Este aspecto se describe con detalle en el capitulo 1.4. ;Cémo funciona en la
préactica la planificacion de la movilidad urbana sostenible?
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SECCION 2 - ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE

Las doce etapas de la planificacion de la movilidad urbana sostenible (segunda edicién) - Un resumen para los planificadores

Figura 9
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FASE 1 - PREPARACION Y ANALISIS

FASE 1: Preparacion y analisis

Hito:
Decision de preparar un PMUS

Punto de partida: Decision
de preparar un PMUS

El punto de partida para el desarrollo de un plan de
movilidad urbana sostenible debe ser una decisién de
mejorar la situacién de movilidad actual y una firme
convicciéon de que se necesita un cambio hacia una
mayor sostenibilidad. Desde el principio debe quedar
claro que el transporte urbano o la movilidad urbana no
son un fin en si mismos, sino que deben contribuir a
objetivos superiores, tales como una mejor calidad de
vida y un mayor bienestar. La decision de preparar un
PMUS siempre implica un compromiso con los objetivos
generales de:

e mejorar la accesibilidad para todos,
independientemente de sus ingresos y su estatus
social;

e mejorar la calidad de vida y el atractivo del medio
ambiente urbano;

e mejorar la sequridad vialy la salud publica;

e reducir la contaminacién atmosférica y acustica, las
emisiones de gases de efecto invernaderoy el
consumo de energia;

e promover la viabilidad econdmica, la equidad social
y la calidad del medio ambiente.

En funcién del contexto nacional y local, una obligacién
legal nacional, una decisién oficial de un organismo
politico local [por ejemplo, la asamblea municipal] o un
compromiso asumido por la administracion local pueden
ser el motor para la elaboracién de un PMUS. En
cualquier caso, se necesita un compromiso real para que
el plan sea verdaderamente sostenible y eficaz. Sino hay
un defensor politico a nivel local, puede resultar dificil
convencer a otros politicos de que se conviertan en
partidarios. Esto requiere que alguien respetado por los
responsables de la toma de decisiones presente
argumentos convincentes. Asimismo, un proyecto o una
medida en si mismos pueden ser el punto de partida
para iniciar el proceso de PMUS. Con la decision de un
gran proyecto de infraestructura (por ejemplo, una nueva
linea de tranvia) o una gran innovacién urbana (por
ejemplo, una zona de bajas emisiones), esta medida debe
incorporarse en un marco de planificacion mas amplio.

Un PMUS puede proporcionar un enfoque integrado para
un proyecto grande, con medidas complementarias, metas
a largo plazo y un enfoque participativo. Un PMUS ofrece
estrategias integrales de participacion que son necesarias
para lograr el apoyo publico para las medidas,
especialmente en el caso de proyectos grandes e
innovadores de alto impacto. Un gran proyecto de
infraestructura puede dar lugar a la iniciativa de poner en
marcha una planificacién integral de la movilidad para un
area urbana funcional, con el apoyo de una estrategia de
planificaciéon més amplia.

Un enfoque Util consiste en mostrar los desafios y los
problemas a los que la ciudad se enfrentara si nada cambia,
hacer hincapié en los beneficios que genera un plan de
movilidad urbana sostenible y subrayar el hecho de que los
electores recompensaran los buenos resultados. Para
comunicar la necesidad urgente , puede ser eficaz simular
las consecuencias negativas del escenario de
mantenimiento del statu quo (por ejemplo, en términos de
congestion futuray pérdidas econdmicas resultantes, o en
términos de indicadores, tales como victimas mortales por
accidentes de trafico o anos de vida perdidos debido a la
contaminacion atmosférica) y presentarlas a los politicos
con la ayuda de mapas y graficos. Los rapidos cambios
actuales impulsados por las tecnologias digitales ponen de
relieve la urgencia de desarrollar un enfoque estratégico
coherente para la movilidad sostenible en el futuro. A la
hora de comunicar los beneficios, suele resultar util
relacionarlos con cuestiones actuales de maxima prioridad
en su ciudad, tales como la calidad del aire, el trafico, la
seguridad vial, la asequibilidad de la vivienda o el
crecimiento econoémico, explicando la forma en que un
PMUS puede ayudar a resolverlas. También puede resultar
convincente poner el ejemplo de otras ciudades que hayan
ejecutado con éxito un plan de movilidad urbana sostenible
(ver capitulo 1.2).

El compromiso politico puede ser particularmente dificil de
lograr, ya que los beneficios plenos de un PMUS solo
resultan visibles después de un periodo mas largo que el
ciclo electoral. Puede resultar Gtil senalar la opcién de
incluir en el PMUS medidas de menor escala y gran
visibilidad, lo cual puede generar apoyo publico a corto
plazo e inducir la decision inicial de desarrollar un PMUS.
Por ejemplo, la transformacion temporal de los espacios
publicos por medio de soluciones «ligerasy baratas» puede
ayudar a las personas a visualizar los cambios positivos
deseados (por ejemplo, el corte de las calles durante el
verano, un carril para bicicletas temporal separado con
jardineras, el empleo de plazas de aparcamiento para otros
usos o parklets; ver también el recuadro sobre creacion de
espacios publicos en la actividad 7.2).
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FASE 1 - PREPARACION Y ANALISIS

Hito:
Decision de
preparar un PMUS
1.1 Evaluar las capacidades y los recursos
l 1.2 Crear un equipo central interdepartamental
1.3 Garantizar la responsabilizacion politica e institucional
Planificar la participacion de las partes interesadas y los ciudadanos
02 iy - w
Creacion Evaluar los requisitos de planificacion y definir el
N ambito geografico («area urbana funcional»)
estructuras Ny 2.2 Vincular con otros procesos de planificacion
de trabajo Definicion
del marco de 2.3 Acordar un calendario y un plan de trabajo
planificacion Sopesar la posibilidad de obtenerapoyo externo

© Rupprecht Consult 2019

. Identificar las fuentes de informacion y
cooperar con los propietarios de los datos

. Analizar los problemas y las oportunidades
(todos los modos])

Hito:
Analisis de los problemas
y oportunidades

Elprimer hitoy el punto de partida de la fase inicial es una decision explicita de los responsables politicos de preparar
un plan de movilidad urbana sostenible. Los preparativos para el proceso de planificacion se hacen respondiendo a las

siguientes preguntas:
¢Cuadles son nuestros recursos?

Analice todos los recursos disponibles (humanos,
institucionales, financieros) para la planificacion y
establezca las estructuras de trabajo y de participacion
adecuadas para comenzar. Aseglrese de que las
principales institucionesy partes interesadas respalden
la elaboracién del PMUS.

¢Cual es nuestro contexto de planificacion?

Identifique los factores que influirdn en el proceso de
planificacion, tales como los proyectos existentes o los
requisitos legales. Analice los flujos de trafico para
determinar el dmbito geografico del plany asegurese de
que las autoridades y las partes interesadas vecinas
estén de acuerdo. Acuerde el calendario de planificacion
y contrate el apoyo externo necesario.

Las actividades de este paso y el anterior estén
estrechamente relacionadasy, a menudo, se desarrollan
en paralelo. Por ejemplo, el ambito geografico de
aplicacién debe definirse en una fase temprana para que
se tenga en cuenta durante la creacion de las estructuras
de trabajo.

¢Cuales son nuestros principales problemas y
oportunidades?

Analice la situacion de la movilidad desde la perspectiva de
todos los modos de transporte y los aspectos pertinentes
relativos a la sostenibilidad mediante la utilizacién de un
conjunto apropiado de fuentes de datos actuales.

El hito final de la primera fase es un analisis completo
de los principales problemas y oportunidades
relacionados con la movilidad en todo el area urbana
funcional.
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ETAPA 1:
Creacion de las estructuras
de trabajo

Creacion de las
estructuras
de trabajo

1.1 Evaluar las capacidades y los recursos
1.2 Crear un equipo central interdepartamental
1.3 Garantizar la responsabilizacién politica e institucional

1.4 Planificar la participacion de las partes interesadas y
los ciudadanos
© Rupprecht Consult 2019

Alinicio del proceso de planificacion de la movilidad urbana sostenible, es necesario analizar las capacidades y los
recursos disponibles a fin de crear estructuras de trabajo eficaces. Con vistas a lograr un proceso de planificacion
verdaderamente integrado, el equipo central responsable de la elaboracién del PMUS debe mantener una buena
comunicacién con todos los @mbitos de la administracion pertinentes. Deben realizarse actividades especificas desde
el principio para asegurar una responsabilizacion politica, y la participacion de las partes interesadas y de los ciudadanos
debe planificarse en una fase temprana. El objetivo del primer paso es conseguir tanto estructuras de trabajo eficaces
como un amplio apoyo para el proceso

Las actividades de este pasoy el siguiente estan estrechamente relacionadasy, en ocasiones, se desarrollan en paralelo.

Por ejemplo, el &mbito geografico de aplicacion debe definirse en una fase temprana para que se tenga en cuenta
durante la creacién de las estructuras de trabajo y de participacion.

ACTIVIDAD 1.1: Evaluar las capacidades y los recursos

Justificacion Objetivos

Es necesario realizar una autoevaluacion de las practicas e Hacerse una idea clara y honesta de los puntos
de planificacién, las capacidadesy los recursos al inicio fuertes y débiles y de las oportunidades que
para adaptar el proceso a su contexto local. Esto ayuda comportan las practicas de planificacién actuales con
a identificar los puntos fuertes y débiles, asi como los respecto a la elaboracién de un PMUS en su contexto
obstaculos y las fuerzas impulsoras que pueden influir local [por ejemplo, marco politico, institucional y
en la elaboraciéon de un plan de movilidad urbana juridico).

sostenible exitoso. Una evaluacién de sus practicas de

planificacién actuales determinara en qué medida se e Garantizar que su autoridad local y las partes
ajustan estas a los principios establecidos en esta guia. interesadas dispongan de la (amplia) gama necesaria
Estrechamente vinculado a esto estéa la cuestion de la de capacidades que se necesitan para gestionar e
capacidad y los recursos disponibles para el desarrollo impulsar el proceso de planificacion de la movilidad
y la ejecucion del plan. Esto incluye los recursos urbana sostenible.

humanos (es decir, el personal y las capacidades

disponibles) y los financieros. Si no se cuenta con los e FEvaluar los recursos financieros confirmados y
recursos suficientes, resultara dificil llevar a cabo un posibles con los que se cuenta para llevar a cabo el
plan exitoso. proceso de planificacion e implementar las medidas.
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Tareas

Practicas de planificacion

Analice sus actividades actuales de planificacién del
transporte. Se recomienda utilizar la herramienta
online de autoevaluaciondel PMUS|(ver la seccién de
herramientas) para verificar en qué medida sus
procesos ya incorporan los principios de los planes
de movilidad urbana sostenible (;los procesos se
tienen en cuenta plenamente, de forma limitada o
nada en absoluto?). De esta manera puede detectar
las brechas que deben abordarse en el nuevo proceso
de elaboracion del PMUS.

Identificar y analizar las fuerzas impulsoras y las
barreras del proceso de elaboracién del plan en su
aglomeracion urbana, tales como:

Fuerzas impulsoras que puedan promover el
desarrollo y la ejecucién de un PMUS [por
ejemplo, defensores politicos, necesidad
expresada de una mejor coordinacién de las
actividades municipales, sinergia con otro proceso
de planificacién que estd comenzando).

Barreras institucionales, de aceptabilidad,
juridicas, reglamentarias y financieras que
afecten todo el proceso de planificacién. (Por
ejemplo, ;la empresa de autobuses es privada o
publica? jLos ingresos procedentes de la
movilidad pueden utilizarse para financiar
medidas de movilidad? ;Usted puede ejercer
algunainfluencia sobre los proveedores externos,
tales como las empresas de transporte a
demanda? ;Existe voluntad politica y apoyo
publico, al menos en principio?)

Barreras para el proceso que puedan surgir en el
transcurso de la planificacidn (por ejemplo,
gestion o comunicacién entre distintos
departamentos o elecciones).

FASE 1 - PREPARACION Y ANALISIS

Realice una autoevaluacion honesta como punto de
partida para mejorar los procesos y las politicas de
planificaciéon. El resultado no tiene que hacerse
publico necesariamente.

Capacidades

Evalle las capacidades disponibles dentro de la
organizacion u organizaciones principalesy entre las
partes interesadas. Aseglrese de que se tengan en
cuenta todas las capacidades basicas para la
planificacion de la movilidad urbana sostenible (ver
la lista en la seccidn de herramientas).

Elabore una estrategia para compensar el déficit de
capacidades (por ejemplo, a través de capacitacion,
cooperacion, contratacion o subcontratacion). Esto
debe hacerlo alguien que esté familiarizado con el
proceso de planificacién de la movilidad urbana
sostenible (si procede, en cooperacién con su gestor
de recursos humanos).

Recursos

Defina el presupuesto necesario para el proceso de
desarrollo del PMUS y asegure la aprobacidn politica.

Evalle el marco presupuestario estimado para la
implementacién de las medidas. Considere las
oportunidades de financiacién local, regional,
nacional, de la UE y externa. En esta etapa, esto
probablemente no serd mas que una estimacion
aproximada, pero le ayudara a ser realista.

G — " ——— o —
T i b i e

DIRECTRICES PARA LA ELABORACION E IMPLEMENTACION UN PLAN DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE (2.2 EDICION) 35

Foto © Willbrasil21 on istock.com



FASE 1 - PREPARACION Y ANALISIS

Actividades que trascienden los requisitos basicos

e Aplique un método de revisidon entre pares con
expertos externos para evaluar las practicas de
planificacion.

e (Colabore con otros departamentos o recurra a socios
externos (por ejemplo, asesores, universidades) para
compensar el déficit de capacidades (para obtener
mas informacién, ver la actividad 2.4).

Calendario y coordinacion

e Estaactividad debe realizarse alinicioy los resultados
deben tenerse en cuenta para crear unas estructuras
de trabajo eficaces, especialmente del equipo central
(ver las actividades 1.2, 1.3y 1.4).

e Aportaciones esenciales para disenar un proceso de
planificacion de la movilidad urbana sostenible
adaptado a nivel local y para decidir si se requiere
apoyo externo (ver las actividades 2.1, 2.2, 2.3y 2.4).

e |as barreras deben tenerse en cuenta en la tercera
fase del proceso de planificaciéon de las medidas.

Lista de verificacion

v Se han identificado los puntos fuertes y débiles y las
barreras con respecto al desarrollo de un PMUS.

v’ Se han resumido los resultados de la autoevaluacion
como punto de partida para optimizar los procesos
de planificacion local.

v/ Se han analizado las capacidades y los recursos
financieros necesarios para el proceso de
planificacion.

v Se ha elaborado una estrategia para compensar el
déficit de capacidades.

v/ Se ha aprobado el presupuesto para el proceso de
PMUS a nivel politico.

v Se haevaluado el marco financiero estimado para la
implementacion de las medidas.

Métodos para la evaluacion de las practicas de planificacion

Reunion interna y revision con la autoevaluacion del PMUS

Una autoevaluacion puede ser tan sencilla como que un grupo de personas
involucradas en el proceso de planificacion se retna y debata los puntos
fuertes y débiles de los procesos actuales y como mejorarlos. Para guiar

el debate, se recomienda utilizar la autoevaluacion online del PMUS SUMP

disponible en la pagina web de Eltis. Tras completar la autoevaluacion del

PMUS, una pagina de resultados mostrara en qué medida sus actividades SE[f-ASSESSI-"nEHt
de planificacion ya cumplen los principios de un PMUS y proporcionara

consejos a la medida para mejorar ain mas. El hecho de que todos los y Tnul

participantes de la reunion respondan a las preguntas de manera individual

y luego debatan las similitudes y las diferencias de las respuestas como

grupo puede arrojar informacién sumamente importante.

Enlace a la autoevaluacion del PMUS: http://www.eltis.org/es/mobility-plans

Revision interpares

Otra forma de evaluar el entorno de la planificacién para un PMUS es a través de la revision interpares. Para ello, se invita a uno o
més planificadores con experiencia, u otros expertos en la materia, a revisar la situacion en su ciudad. El revisor puede tener en
cuenta la calidad del proceso de planificacion actual y la estructura organizativa, y realizar asimismo un andlisis comparativo con
respecto a «los mejores ejemplos». Pueden aportar una perspectiva externay comentarios Utiles sobre la mejor manera de organizar

la elaboracién de un plan de movilidad urbana sostenible.

Fuente: Lasse Brand, Rupprecht Consult; Tom Rye, Universidad Napier de Edimburgo
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Figura 10: Capacidades necesarias para la planificacion de la movilidad urbana sostenible

Capacidades de gestion para la coordinacion de proyectos

e Gestion de proyectos (creacion de equipos, desarrollo de procesos, moderaciéon y documentacion)
e Gestidn financiera (planificacion presupuestaria)
e Gestidn del personal (incluida la gestion de equipos multidisciplinarios formados por personal interno y externo)

Capacidades técnicas de los miembros del equipo

e Planificacion urbanay del transporte, incluido el marco normativo

e Conocimientos especializados en materia de politicas sectoriales importantes (econdmicas, sociales y medioambientales)
e Moderaciény mediacion

e Métodos de recopilacion de datos y anéalisis empirico (encuestas, entrevistas y modelizacion)

e Conocimientos sobre las medidas de movilidad y la evaluacién de impacto

e Capacidades de redaccion y disefio para relaciones publicas

e Conocimientos especializados sobre analisis econdémicos, financiacion e inversion

e Especializacién juridica en materia de contrataciones

Requisitos presupuestarios para la elaboracion de un PMUS

Los costes de desarrollo de un plan de movilidad urbana sostenible dependen en gran medida del &mbito, la

disponibilidad de planes y estudios existentes y la ayuda externa necesaria. Los elementos méas costosos son la

recopilacion de los datos y la modelizacion del transporte, por lo que es importante tener claro cuantos datos y qué
nivel de complejidad de la modelizacion son necesarios antes de solicitar la aprobacién de un presupuesto. Por lo general, las
ciudades mas pequenas deciden no utilizar un modelo de transporte debido a los elevados costes y la limitada complejidad de las
decisiones que se pueden tomar en su entorno, y, en lugar de ello, centrarse en las medidas que han demostrado su eficacia en
contextos similares (ver la actividad 4.1 para una orientacion sobre cuando utilizar un modelo). Otros elementos que pueden ser
costosos, pero muy Utiles, son el proceso integral de participacion, el disefio profesional y la comunicacién.ver

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Koprivnica [(Croacia): Apoyo externo temprano para el equipo del

PMUS

En 2014, la ciudad de Koprivnica decidié elaborar un PMUS. En
el marco de la primera etapa del proceso de desarrollo del
plan, la ciudad realizé investigaciones sobre qué medidas
tendria que adoptar y qué recursos necesitaria para elaborar
un documento de este tipo. Sobre la base de estas
investigaciones, el equipo del PMUS de Koprivnica determind
que no se contaba con suficientes recursos y que, por
consiguiente, era necesario recurrir a expertos en movilidad
externos. El equipo del PMUS buscé expertos en movilidad en
Croacia con experiencia suficiente para guiar al equipo en el
proceso de desarrollo del plan. Con la ayuda de estos expertos,
la ciudad realizé un anélisis de la situacion y un estudio basico
sobre el tréfico.

Autor: Nebojsa Kalanj, recopilado por ICLEI
Foto: Ciudad de Koprivnica
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ACTIVIDAD 1.2: Crear un equipo central interdepartamental

Justificacion

La elaboracion e implementacién de un plan de movilidad
urbana sostenible forman parte de un proceso complejo
que requiere trabajar superando las fronteras y con
diversos sectores y coordinar entre las politicas y las
organizaciones relacionadas (por ejemplo, coordinacidn
con la planificacién del espacio, la proteccion del medio
ambiente, la inclusién social, la equidad de género, el
desarrollo econémico, la seguridad, la salud, la
educacion y las tecnologias de la informacién). Para
coordinar y gestionar este proceso, se necesita un
responsable claro del proyecto que cuente con
capacidades y recursos suficientes, asi como con
autoridad dentro de las organizaciones para impulsar el
proceso.

Objetivos

e FEstablecer estructuras de trabajo eficientes para
lograr un proceso de planificacion que aproveche al
maximo los recursos disponibles.

e Lograr un PMUS integrado que tenga en cuenta los
vinculos entre los distintos modos de transporte, en
lugar de abordarlos de manera aislada, y que
reconozca las interacciones entre las estructuras
urbanas (utilizacién del suelo, densidad, funciones,
patrones socioeconémicos y ecosistemas] y la
movilidad.

e FEstablecer la planificacion de la movilidad y del
transporte como un dmbito politico comuny no como
un fin en si mismo.

e (arantizar que se tengan en cuenta los principios
basicos de la sostenibilidad a lo largo de todo el
proceso de planificacion.

Tareas

e Designe aun coordinador de proyecto que cuente con
la responsabilidad, el mandato y los recursos
necesarios para facilitar e impulsar el proceso de
planificaciéon. En algunas ciudades, ha dado buen
resultado nombrar a dos coordinadores que puedan
intercambiar ideas y alternar sus ausencias (por
ejemplo, vacaciones) para que el proceso continte en
todo momento.

e Asimismo, designe a un director de proyecto de
categoria superior, por ejemplo, el jefe de su
departamento, que brinde el apoyo de alto nivel
necesario para garantizar la cooperacién y que
defienda el proceso del PMUS a nivel directivo de ser
necesario.

Cree un equipo central que se haga responsable del
proyecto y que participe de forma regular a lo largo
del desarrollo completo del PMUS.

Asegurese de que los miembros del equipo en su
conjunto cuenten con todas las capacidades de
gestién necesarias para dirigir el proceso de
planificaciéon. Esto incluye las capacidades para la
gestion politica, técnica, financiera y de personal del
proyecto, (ver también la seccion de herramientas de
la actividad 1.1).

Por lo general, el coordinador del proyecto cuenta
con la mayoria de estas capacidades, pero, en
funcion de su situacion local, otros miembros del
equipo podrian hacerse cargo de algunas tareas
de gestion.

Esimportante la cooperacion con la esfera politica
a lo largo de todo el proceso de planificacién. Por
consiguiente, puede resultar beneficioso que
algunos miembros del equipo tengan buenas
relaciones con los alcaldes, otros lideres politicos
y agentes destacados en su organismo de
planificacion. (Para obtener méas informacion
sobre cémo garantizar la responsabilizacion
politica e institucional, ver la actividad 1.3.]

Aseglrese de que el equipo relna todas las
capacidades técnicas y la experiencia politica
necesarias para tomar decisiones de planificacion
acertadas durante el proceso. La planificacién urbana
y del transporte son las capacidades mas
importantes, pero los conocimientos sobre &mbitos
de planificacion relacionados, tales como las politicas
econdmicas, sociales y medioambientales, también
son fundamentales para lograr un proceso de
planificacion verdaderamente integrado y cuyos
resultados se incorporen en otros sectores. Por
ejemplo, si el PMUS corre principalmente a cargo de
un departamento, el equipo debe incluir a miembros
de otros departamentos o unidades.

A la hora de seleccionar a los miembros del equipo,
han de tenerse en cuenta las capacidades operativas
necesarias para la adopcidén de medidas de
planificacion concretas, pero manteniendo un tamafo
que permita trabajar. No es necesario que todas las
capacidades estén disponibles dentro de su equipo
central, ya que puede incorporar a otros companeros
de su organizacién que se hagan cargo de las
medidas de planificacidon correspondientes. Para la
mayoria de los poderes publicos, estas capacidades
especificas pueden superar las capacidades de su
personal; en este caso, pueden incorporarse expertos
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externos que asuman tareas técnicas determinadas (ver
también la actividad 2.4).

Debata los resultados de la autoevaluacion de sus
practicas de planificacién o, mejor aun, llévenla a cabo
juntos como equipo, a fin de lograr un consenso en
cuanto al significado de la movilidad urbana sostenible
(ver la actividad 1.1). Haga hincapié en los vinculos
existentes entre los distintos modos de transporte, asi
como entre las estructuras urbanas (densidad, funciones,
patrones socioeconémicos y ecosistemas) y la movilidad.
Adopte una vision mas amplia del transporte y la
movilidad para abordar las diferentes necesidades de la
sociedad (econdmicas, sociales, medioambientales) a las
que debe responder.

Actividades que trascienden los requisitos basicos

Inste a los departamentos a que envien personal de
categoria superior para formar parte de su equipo central
a fin de demostrar su compromiso y poner de relieve la
importancia del PMUS. A menudo, en el equipo central
puede haber dos (0o més) miembros de cada
departamento, y el personal de categoria superior solo
asiste a las reuniones de importancia estratégica para
que la carga de trabajo sea razonable para ellos. Como
alternativa, sopese la posibilidad de crear un grupo de
control separado formado por responsables de la toma
de decisiones de alto nivel de su departamentoy de otros,
como los jefes de departamento. EL grupo de control
apoyara al equipo central en la toma de decisiones
importantes durante el desarrollo del PMUS.

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Edimburgo, Reino Unido: equipo multidisciplinario de politica de

ordenacidn del espacio

FASE 1 - PREPARACION Y ANALISIS

Colabore con otros departamentos o recurra a socios
externos (por ejemplo, asesores, universidades) para
compensar el déficit de capacidades (para obtener
maés informacion, ver la actividad 2.4).

Considere contratar personas con experiencia que no
esté relacionada con el transporte para llevar a cabo
tareas especificas (por ejemplo, comercializacion).
Esto ayuda a aportar una nueva perspectiva que
representa un elemento clave en la planificacion de
la movilidad urbana sostenible. Asimismo, plantee la
posibilidad de combinar los recursos de distintas
partes interesadas para financiar el personal.

Calendario y coordinacion

e Empiece desde el principio y ajuste continuamente
las estructuras de trabajo a las necesidades vy
circunstancias cambiantes durante todo el proceso.

e Tenga en cuenta los requisitos de planificacion y el
admbito geografico de su PMUS (actividad 2.1).

Lista de verificacion

v Se ha determinado el coordinador del proceso de

planificacion.

v Se ha creado el equipo central con todas las

capacidades necesarias, que incluye a las principales
autoridades de todo el ambito de planificacion.

v Se ha logrado un consenso en cuanto a la

(planificacion de la) movilidad urbana sostenible en
el equipo.

ELPMUS de Edimburgo esta siendo elaborado por el equipo de
politica de ordenacion del espacio del Ayuntamiento. El equipo
central estd integrado por planificadores de transporte y
movilidad, profesionales de la calidad del aire y de la
ordenacion del espacio, urbanistasy paisajistas. El equipo méas
amplio que puede contribuir caso por caso utiliza las
capacidadesy los conocimientos de especialistas de una serie
de equipos de transporte (desplazamientos activos, transporte
publico, ingenieria de seguridad vial), planificadores de la
ordenacion del territorio, responsables del desarrollo
sostenible, economistasy expertos en comunicacion. Elequipo
estd coordinando y trabajando en tres proyectos importantes
interrelacionados: el plan de movilidad urbana (PMUS]), una
estrategia de transformacién del centro de la ciudad y la
introduccién de una zona de bajas emisiones en Edimburgo.

Autor: Ayuntamiento de Edimburgo, recopilado por Wuppertal Institute
Foto Ayuntamiento de Edimburgo
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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS

Bielefeld (Alemania): equipo central interdepartamental apoyado
por un grupo director mas amplio de expertos y partes interesadas

En Bielefeld, el equipo central del PMUS estaba integrado por
cinco personas, entre ellas representantes de las oficinas de
movilidad, urbanismoy medio ambiente, asi como de la oficina
del Jefe del Departamento de planificacidn urbanisticay de la
movilidad y del proveedor local de transporte publico. La
seleccion de miembros del equipo de categoria superior que
también participaban en procesos de planificacién paralelos
pertinentes garantizé una buena coordinacién y una estrecha
relacion con los responsables de la toma de decisiones. El
equipo contd con el apoyo de un experto externo con
experiencia, que realizd el analisis de la movilidad, moderd y
documentd el proceso de participacion, y desarrollé una vision
y unos objetivos sobre la base de varios talleres con un grupo
director de partes interesadas. Todos los resultados se
obtuvieron en estrecha colaboracion con el equipo central, que
se reunid periddicamente para gestionar el proceso y tomar
decisiones.

Autor: Olaf Lewald, Ciudad de Bielefeld, recopilado por Polis
Foto: Grafikbiiro Wilk

ACTIVIDAD 1.3: Garantizar la responsabilizacion politica e institucional

Justificacion

Identificar a las principales partes interesadas vy
asegurar que se sientan responsables es fundamental
para el éxito a largo plazo de la planificacién de la
movilidad urbana sostenible. Un buen analisis de las
partes interesadas puede ayudar a detectar posibles
conflictos y coaliciones y la manera en que estos, a su
vez, pueden afectar su proceso de planificacidon en
términos de cobertura geogréfica, integracidn politica,
disponibilidad de los recursos y legitimidad global. La
participacion temprana de las partes interesadas
politicas e institucionales les ayuda a sentirse
responsables e incrementa las probabilidades de que
apoyen los resultados del proceso.

Objetivos

e Crear una base sélida para una cooperacion duradera
entre todos los grupos de partes interesadas.

e Detectar posibles sinergias o conflictos entre las
partes interesadas.

e Mejorar la capacidad de direccion y la aceptacion
para el desarrollo y la ejecucidn de su PMUS.

Tareas

e |dentifique a todas las partes interesadas, asi como
sus objetivos, poder, capacitad y recursos de
planificacion (por ejemplo, utilizando una
herramienta de analisis de las partes interesadas,
ver el cuadro de capacidadesy la matriz de influencia
e intereses en la seccion de herramientas a
continuacién).

e Intente lograr una amplia coalicién que apoye su
PMUSYy se sienta responsable. Conseguir el apoyo no
solo del partido gobernante, sino también de la
oposicién ayuda a garantizar la continuidad. Evite los
conflictos importantes con uno o mas actores de
peso, pero manténgase fiel a los principios basicos
de la movilidad sostenible. Elabore una estrategia
sencilla de coordinacion de las partes interesadas
para guiar esta tarea.
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Relnase en persona con los politicos y profesionales
clave en una fase temprana para hablar de sus
puntos de vista y su participacion.

Promueva la idea de la planificacion de la movilidad
urbana sostenible entre los politicos y companeros
de todos los departamentos pertinentes, por ejemplo,
organizando seminarios de sensibilizaciéon o una
excursion a una ciudad que sirva como modelo para

FASE 1 - PREPARACION Y ANALISIS

Lista de verificacion
v Sehanidentificado los grupos de partes interesadas.

v/ Se ha realizado un anélisis de las constelaciones de
agentes.

v’ Se ha elaborado un enfoque béasico de coordinacidn
de las partes interesadas.

la movilidad sostenible.
v’ Se ha recibido el apoyo politico.
e Adopte un enfoque abierto y transparente para la
cooperacion de los agentes desde el principio v Se ha logrado el compromiso general de las partes
(incluidas las organizaciones més allad de las interesadas con los principios de sostenibilidad.
fronteras municipales), asegurando la participacion
de agentes de distintos d&mbitos politicos (por
ejemplo, distintos departamentos administrativos).

Calendario y coordinacion

e Desde elinicio, identificacion y anélisis de las partes
interesadas.

e Vuelva a evaluar periédicamente si se producen
cambios en las coaliciones de las partes interesadas.

e Acometa las actividades de sensibilizaciéon en una
fase temprana del proceso.

e Elapoyoy la participacién de politicos son siempre
necesarios, ver en el grafico 2 un resumen del
calendario y la coordinaciéon de las decisiones
politicas.

La planificacion de la movilidad urbana sostenible requiere la participacion de distintos
tipos de partes interesadas que dependen del ambito de actividad. La logistica urbana
afecta a un diverso conjunto de partes interesadas. Por consiguiente, en el documento
Topic Guide Sustainable Urban Logistics Planning (Guia temética sobre la planificacion
de una logistica urbana sostenible) se recomienda crear una plataforma de multiples
partes interesadas para la planificacién de la logistica urbana. En el proceso deben
participar directamente tres grupos principales a través de la plataforma:

e Partes interesadas de la cadena de suministro [por ejemplo, transitarios, operadores
de transporte, cargadores, grandes cadenas comerciales, propietarios de comercios)

TOPIC GUIDE

SUSTAINABLE URBAN
LOGISTICS PLANNING

e Poderes publicos (por ejemplo, el gobierno local, regional o nacional]

e Otras partes interesadas (por ejemplo, cdAmaras de comercio e industria,
asociaciones de consumidores o el sector académico y de la investigacion)

e Expertos

[ | Para obtener mas informacion sobre la plataformay sobre la integracion de la logistica
urbana en la planificacion de la movilidad urbana sostenible, consulte la guia tematica.
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Identificacion de las partes interesadas pertinentes

El siguiente cuadro le ayuda a seleccionar partes interesadas que cuenten con todas las capacidades y los
conocimientos necesarios para la planificacién de la movilidad urbana sostenible. Le permite analizar sus ideas
acerca de a quién recurrir e identificar (nuevas) organizaciones o personas que aporten las capacidades o los
conocimientos que faltan. El concepto senala que los PMUS solo son eficaces cuando los socios involucrados poseen
cuatro capacidades funcionales:

1. Capacidad de obtener apoyo politico

2. Competencia en materia de redes y servicios de transporte

3. Excelencia técnica en el desarrollo de un PMUS

4. Capacidad de obtener apoyo publico o entender los asuntos urgentes y las necesidades del publico

Figura 11: El modelo de Kingdon aplicado al PMUS: funcionalidades y pertinencia correspondiente, partes interesadas y recursos
[basado en Cré, I., Mourey, T.; Ryder, A.; Heckley, S.; Balant, M.: CH4LLENGE Institutional Cooperation Manual: Working jointly with
institutional partners in the context of Sustainable Urban Mobility Plans, 2016, p. 24, www.eltis.org/resources/tools/sump-institutional-

cooperation-kit).

. . . . q . Recursos
Funcionalidad | Pertinencia ¢Quée partes interesadas?
clave
., e Alcaldes de ciudades que estén planificando un PMUS y
¢ Quién puede . . . S
acequrar el concejales [tanto del equipo de gobierno como de la oposicién)
; ogo olitico e Alcaldes y representantes de ciudades vecinas Vision,
- poyo p Y e Lideres de zonas metropolitanas, provincias, condados, regiones liderazgo,
Apoyo politico los recursos, ) o
* Representantes de ayuntamientos de distrito poder,
dentro del sector : .
e Partidos politicos recursos
deltransportey . . . : :
. e Politicos de distintas administraciones locales integrantes de la
fuera de éL? o
asociacion para el PMUS
e Empresas de transporte publico (autobuses, tranvias y metros
municipales, asi como autobuses y trenes regionales)
. . e Propietarios de infraestructuras de transporte (carreteras,
. . Quién gestiona . : . . .
Competencia en estacionamiento, estaciones de intercambio, etc ) L
. las redes de o . Viabilidad
materia de redes e Empresas ferroviarias nacionales L
transporte técnica

de transporte

correspondientes?

e Autoridades portuarias (si procede)

e Autoridades aeroportuarias (si procede)

e Proveedores de nuevos servicios de movilidad (por ejemplo, uso
compartido de bicicletas o automéviles)

Conocimientos
técnicos
especializados

Who has the data
and relevant
skills to deliver a
technically sound
plan?

Expertos técnicos de diferentes organizaciones:

e departamentos municipales o la administracion publica
(planificacion del transporte y ordenacion del espacio, desarrollo
economico, medio ambiente, salud, turismo, etc.)

e Universidades y otras entidades de investigacion

e Empresas cualificadas

* Agencias especializadas

e Organizaciones y asociaciones no gubernamentales cualificadas

Planificacion
técnicamente
solida

Who understands

Organos gubernamentales que ofrecen acceso a los ciudadanos,
otras partes interesadas y los medios de comunicacion. En el
marco de los servicios urbanos estos pueden ser:

e Departamento de comunicaciones

ublic and e Policia Valores,
Apoyo publico P e Departamento de desarrollo econémico, asistentes laborales sentido de
stakeholder ) o :
- e Defensor del pueblo / mediador municipal urgencia
opinions?

e Departamento de educacion

e Moderadores de consejos consultivos de distintos ambitos
politicos (planificacion del transporte y ordenacién del espacio,
desarrollo econdémico, consejo municipal de la juventud, etc.)
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FASE 1 - PREPARACION Y ANALISIS

Anadlisis de las constelaciones de agentes

Una vez que se hayan identificado las partes interesadas, deben analizarse las constelaciones entre estos agentes.
Este analisis debe basarse en una lista de diferentes criterios o atributos que sean pertinentes para el caso
correspondiente, por ejemplo, interés, poder, influencia mutua, coaliciones, etc. De esta manera, puede averiguar
cuales son los objetivos de cada una de las partes interesadas, sus intenciones ocultas y si se consideran «ganadores»
o «perdedores» en caso de que se lleve a cabo un proyecto determinado.

El objetivo de un anélisis sistematico de las constelaciones de agentes es hacerse una idea clara de los conflictos de intereses o
posibles coaliciones y ser capaz de determinar mejor los grupos de partes interesadas que podrian mostrar distintos niveles de
interés, capacidades y conocimientos en relacion con la cuestion correspondiente. Eso puede hacerse, por ejemplo, elaborando una
«matriz de influencia e intereses» que agrupe a las partes interesadas segun su nivel de influencia o importancia:

Figura 12: Matriz de influencia e intereses (basada en UN-Habitat: Tools to Support Urban Decision Making, Nairobi, 2001, p. 24)

Poca influencia Mucha influencia
Bajo nivel : . Gtil para la toma de decisiones y la formulacion
grupo de partes interesadas de menor prioridad - . .
de apoyo de opiniones, intermediacion
Alto nivel de grupo de partes interesadas importante que . L
ey . . grupo de partes interesadas méas importante
apoyo quizas necesita empoderamiento

Durante el proceso de identificacion de las partes interesadas, considere la posibilidad de determinar el papel de los «lideres locales»
existentes. Estas son personas clave en la red local ampliamente reconocidas por sus habilidades personales, sus contactos y su
importante papel para movilizar recursos, crear alianzas, etc. En el contexto del PMUS, considere realizar una evaluacién estratégica
temprana de su papel, ya que estas personas pueden tener una influencia extraordinaria en el proceso y probablemente desee
tenerlas de su parte.

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Budapest, Hungria: mesas redondas periddicas para los responsables

de la toma de decisiones

Con vistas a promover una nueva forma de tomar decisiones
institucionales para la planificaciéon de las medidas de PMUS,
el BKK, Centro de Transporte de Budapest, ha creado un
«Comité de PMUS». Gracias a las mesas redondas periddicas,
sirve como foro para debatiry coordinar planes de medidas y
proyectos. EL Comité también puede hacer propuestas al
Ayuntamiento acerca de las nuevas medidas del PMUS. Cuenta
con veintitn miembros de las principales instituciones
interesadas, tales como el municipio, los ministerios y las
instituciones gubernamentales de planificacion del transporte,
la empresa ferroviaria nacional, el consejo regional, los
principales operadoresy expertos de universidades. Un comité
eficaz requiere reuniones presenciales y la organizacion de
eventos profesionales.

Autor: BKK, Centro de Transporte de Budapest, recopilado por UBC
Foto: BKK, Centro de Transporte de Budapest
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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS

Londres, Bruselas, Dresde, Groninga, Liubliana:

alcaldes fuertes para el PMUS

En un pasado reciente, varios politicos de alto nivel de ciudades
europeas han ofrecido un firme apoyo a la movilidad sostenible
y a su PMUS local. Por lo general, los alcaldes se centran en
una medida, un objetivo o una vision especificos. El alcalde de
Londres (UK), Sadiq Kahn, ha centrado su estrategia en la
accesibilidad y la calidad del aire. En la regidn de Bruselas
(BEJ, el ex ministro de movilidad, Pascal Smet, apoyd el cambio
de una ciudad orientada a los automéviles a una ciudad hecha
para las personas. En Dresde (DE), el concejal Raoul Schmidt-
Lamontain promueve con orgullo la marca «<MOBI», que se
aplica a los medios y servicios de movilidad sostenible. El
vicealcalde de movilidad de Groninga (NLJ, Paul de Rook,
continua la larga tradicion de una ciudad apta para circular en
bicicleta. El vicealcalde de Liubliana (SI], Dejan Cmek,
desempefa un papel de promocidn europea como presidente
del Comité Consultivo Politico de CIVITAS. Ha desarrollado con

determinacion la multimodalidad en su ciudad.
recopilado por Polis
Foto: Polis

ACTIVIDAD 1.4: Planificar la participacion de las partes interesadas y los

ciudadanos

Rationale

Una transicién hacia una movilidad sostenible requiere el
apoyo activo de las partes interesadas y el publico en
general. Trabajar con las partes interesadas suele
considerarse una practica comun, pero normalmente solo
determinados grupos pueden realmente influir en la
planificacion. Es de suma importancia involucrar a todas las
partes interesadas durante todo el proceso de planificacion
y abordar sus necesidades especificas. Esto ayuda a
legitimar el PMUS y mejorar su calidad. Solo un plan de
movilidad urbana sostenible que haya sido elaborado en
colaboracion con importantes partes interesadas y con el
publico sera aceptado y resultard eficaz en términos
practicosy financieros. Por consiguiente, la participacion de
los ciudadanos y las partes interesadas es un elemento
fundamental de un PMUS.

Se requiere una estrategia especifica para la
participacion de las partes interesadas, mediante el uso
de distintos formatos y técnicas a la hora de tratar con
las autoridades, las empresas privadas, las
organizaciones de la sociedad civil o todas ellas en su
conjunto. La participacion ciudadana es esencial para
garantizar la legitimidad y la calidad del proceso de toma
de decisiones y es, asimismo, una exigencia de la UEy
de los convenios internacionales.

Aims
e (Garantizar la participacién bien estructurada de

todas las partes interesadas pertinentes en las
etapas clave del proceso de planificacién.

e (Crear una cultura de planificacion basada en el
didlogo transparente y en la comunicacion y la
consulta periddicas.

e Animar a los ciudadanos a que participen y se unan
al debate, especialmente en las primeras fases de la
planificacion, cuando los procesos aln estan abiertos
y son flexibles.

e Disenar enfoques sostenibles y secundados para el
proceso de participacion encaminados a mejorar la
calidad de vida de los residentes y crear un amplio
sentido de responsabilidad publica del proceso de
planificacion.

e Fortalecer lavitalidad de la sociedad civil y la cultura
politica local.

e Mejorar la calidad, la eficacia, la rentabilidad, la
transparencia, la aceptacién y la legitimidad
generales de la planificacion de la movilidad urbana
sostenible.
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FASE 1 - PREPARACION Y ANALISIS

¢Quiénes son los «ciudadanos» y las «partes interesadas»?

Ciudadanos se refiere a todas las personas que viven o trabajan en el area urbana funcional para la que se prepara
el PMUS. En este documento, se utiliza con frecuencia de manera indistinta con los términos «personas”, «residentes»

y «el publico».

Partes interesadas son todas las personas, grupos u organizaciones a los que el PMUS afecta o podria afectar. Si bien los ciudadanos
forman parte de esto, en el presente documento, el término «partes interesadas» se refiere principalmente a los agentes
institucionales, tales como poderes publicos, partidos politicos, asociaciones de ciudadanos o comunitarias, organizaciones
empresariales, operadores de transporte e instituciones de investigacion.

Las principales partes interesadas suelen participar mas activamente en el proceso del PMUS que el publico en general. Por consiguiente,
debe garantizarse que los intereses de todos los sectores afectados de la sociedad, incluidos los grupos de dificil acceso que suelen estar
infrarrepresentados, estén debidamente representados entre los grupos involucrados de las partes interesadas.

Tareas

Organice actividades de participacion en el marco de
las practicas de planificacion habituales. Determine
los pasos de la planificacion en los que participaran
las partes interesadas y los ciudadanos [ver las
recomendaciones en la figura 13 sobre la
participacion ciudadana durante el proceso del
PMUS) y los métodos de participacion adecuados
para cada uno de ellos [ver la figura 14 sobre los
métodos y herramientas de participacion). Examine
las herramientas de participacién presencial y en
lineay seleccione las mas Utiles.

Cree un «grupo director» permanente, integrado por
politicos importantes y otras partes interesadas
clave. Este grupo brinda orientacionesy aportaciones
sobre decisiones estratégicas durante todo el
proceso de planificacion. Utilice el analisis de las
partes interesadas realizado en la actividad 1.3 para
determinar cuales incluir. Invite con regularidad al
«grupo director» a las reuniones o sesiones
informativas y solicite su opinidn para establecer el
marco para la toma de decisiones importantes.

Desarrolle una estrategia y un calendario de
comunicaciény participacion, e incluya una estrategia
global para las actividades de relaciones publicas
(por ejemplo, la participacién de los medios de
comunicacion).

Intente que la participacién sea lo més interactiva
posible (ver la seccidn «Actividades que trascienden
los requisitos basicos» mas adelante], pero incluya
en su estrategia al menos informacién proactiva para
el publico (es decir, usted se acerca a las personas,
no ellas a usted).

Aseglrese de involucrar a todos los sectores
afectados de la sociedad, lo cual incluye a las
personas con discapacidad, los jovenesy las personas
mayores, las minorias étnicas, las personas menos

acomodadas, las familias monoparentales y otros
grupos de dificil acceso que suelen estar
infrarrepresentados. No los considere simples
beneficiarios, debe involucrarlos en el proceso de
planificacién. Tenga cuidado con los grupos de
presion que puedan obstaculizar el proceso.

Planifique comunicados de prensa para informar de
que se va a elaborar un nuevo PMUS y que todos los
grupos de ciudadanos y partes interesadas tienen la
oportunidad de participar. Sopese la posibilidad de
utilizar una combinaciéon de herramientas, incluidos
los formatos convencionales, tales como publicidad
en prensa, anuncios en sitios web, boletines o cartas
buzoneadas, pero también formatos méas nuevos,
como redes sociales, videos cortos, un centro social
o un sitio web especifico. Ver la figura 14 para obtener
mas informacion.

Actividades que trascienden los requisitos basicos

Planifique involucrar a las partes interesadas y los
ciudadanos de manera mas activa con un surtido mas
amplio de herramientas de participacién durante
todo el proceso (por ejemplo, visitas de estudio,
eventos con las partes interesadas, un foro en
internet o paneles de ciudadanos).

Amplie el &mbito de participacién de las partes
interesadas a mas grupos, incluidos los grupos de
interés y de presion (pero asegurese de que los
debates importantes estén bien moderados).

Garantice la maxima transparencia y facilite una
toma de decisiones mas democratica y participativa
durante el proceso de planificacion (Convenio de
Aarhus).

Para ciudades avanzadas: involucre activamente a las
partes interesadas en la toma de decisiones y la
gestion del desarrollo del PMUS.
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Calendario y coordinacion J

Detalles sobre las tareas

Preguntas que debe abordar una estrategia de participacion
Existen cuatro preguntas principales sobre el proceso que deben tenerse en cuenta a la hora de preparar una
estrategia de participacion.

e ¢Porqué? ;Por qué se esta realizando el proceso de participacion? ;Cémo influiré en la estrategia o el programa?
e ;Quién? ;Quién debe participar en el proceso de toma de decisiones? ;Cémo pueden identificarse esas personas?
e ¢Como? ;Como se llevara a cabo la participacion? ; Qué herramientas y técnicas deben utilizarse?

e ;Cuando? ;Cuando deben realizarse las distintas actividades? ; Cuéndo no es pertinente la participacion?

Involucre a las partes interesadas durante todo el
proceso de planificacion.

Termine de planificar las principales actividades de
participacion antes de comenzar el proceso de J
planificacion.

Aseglrese de involucrar a los ciudadanos en las
decisiones importantes de determinadas etapas. La
participacion ciudadana resulta mas eficaz cuando se

e Cree el «grupo director» de politicos y otras partes
interesadas importantes junto con el (recién creado)
grupo central (ver la actividad 1.2), teniendo en
cuenta los requisitos de planificacidon y el ambito
geogréafico de aplicacion de su PMUS (ver la actividad
2.1).

Figura 13: Participacion ciudadana en el proceso del PMUS

realiza de manera correcta en actividades concretas
que cuando se trata de involucrarlos en demasiadas
actividades, corriendo asi el riesgo de generar una
fatiga participativa. En la siguiente figura se
recomiendan las etapas Utiles para la participacién
ciudadana.

Hito: Hito:
Evaluacion del grado de Decision de preparar
implementacidn de las un PMUS

Aprender lecciones y concluir @ R
el ciclo con los ciudadanos

12

Informar e involucrar a los

ciudadanos durante la

implementacion

de las

11

Gestion de la

implementacion PLANIFICACION

Hito: 0
Adopcién del plan
de movilidad urbana
sostenible

O

URBANA
, SOSTENIBLE
Involucrar a los :
ciudadanos en la
adopcién y
llevarla a cabo

Asegurar un apoyo publico @
08

amplio para las acciones

7/

Creacion

estructuras
de trabajo

DE LA MOVILIDAD

Desarrollo de
la visiény los

indicadores
y las metas

Movilizar a los ciudadanos

02

Definicion
del marco de
planificacién

Detectar los problemas
importantes con los ciudadanos

O

oz Hito:
Creatlop’y Analisis de los problemas
evaluacion y oportunidades
conjunta de

escenarios

Debatir escenarios de
posibles futuros

objetivos con
las partes
interesadas

Crear una vision conjunta
06 para la ciudad

0
Validar los paquetes de @
3 g Hito:
medidas con los ciudadanos 9 Conaensolsobe el vizIon

los objetivos y las metas

Obtener la opinidn de los ciudadanos
sobre las prioridades estratégicas
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Participacion ciudadana en el proceso del PMUS —jLlévelaa
cabo correctamente!

La participacion ciudadana debe tener lugar a lo largo de todo el ciclo del
PMUS, pero no en cada una de las doce etapas. En la figura 13 se
recomienda en qué debe hacerse hincapié. Senala las etapas y actividades
durante las cuales deben tomarse decisiones importantes y el proceso de
planificacion se beneficiaria de las ideas, las visiones y el compromiso de
los residentes locales.

Merece la penainvolucrar a los ciudadanos desde el principio. Ya desde el
momento en que se toma la decision de preparar un PMUS, estos pueden
serinformadosy se puede movilizar un grupo de ciudadanos interesados.
Sin embargo, las cuatro fases de la planificacion més importantes para
la participacion ciudadana son el debate de escenarios (actividad 4.2), la
creacion de visiones (actividad 5.1), la seleccidn y la validacion de paquetes
de medidas (actividad 7.2) y la ejecucion (actividad 11.2). Asimismo, resulta
beneficioso contar con la participacion ciudadana a la hora de realizar el
analisis de los problemas relacionados con la situacion de la movilidad
(actividad 3.2], de asegurar un amplio apoyo publico para las medidas

B . s o L L
ghahon - 1 of '—...-F‘b:‘_-*.?-’ W A previstas (actividad 8.4) y de evaluar los éxitos y los fracasos (ver la
¥ "l L.
= = b . y g ; ' - actividad 12.1).
. B e =,

Ademas de estas actividades, los hitos son un buen momento para
comunicar al publico los resultados de la fase completada. Especialmente
el tercer hito ofrece una magnifica oportunidad para validar el rumbo
estratégico con los ciudadanos, y el cuarto hito se beneficia de celebrar la
adopcion del PMUS con ellos. Siempre que planifique eventos u otros
métodos para promover la participacién ciudadana, preste atencién a las
siguientes normas:

Foto © Orbon Alija on istock.com

e Sea creativo, pero también autocritico con respecto a las herramientas y los formatos de participaciéon recomendados. Por
ejemplo, las aplicacionesy encuestas en linea podrian no llegar a todos los grupos objetivo [tales como las personas mayores o
las personas sin acceso a un ordenador). Por consiguiente, proporcione siempre un formato fuera de linea ademas del formato
en linea.

e Esfundamental comunicar la manera en que se utilizan los resultados de la participacién ciudadana para el proceso, haciendo
hincapié en que no se quedaran en un cajon. Prometa a los participantes que toda contribucién se tendra en cuentay comunique
si se tiene en cuenta algo para el PMUS.

e Piense en la lengua utilizada. Podria excluir a las personas de origen migrante si solo utiliza la lengua local. Asimismo, evite
utilizar jerga técnica.

e Elija cuidadosamente la ubicacion de las reuniones publicas y aseglrese de que sea de facil acceso y sin dificultades, que se
pueda llegar a ella utilizando el transporte publico, que esté correctamente equipada e iluminada, y que cuente con buenas
propiedades acuUsticas. Planifique la colocacion de los asientos y preste atencion a distintas disposiciones que no impliquen
jerarquias de poder.

e Considere los distintos horarios de las personas y organice su evento preferentemente a Ultima hora de la tarde. Un evento a
media tarde podria excluir a las personas que trabajan, mientras que a los padres puede resultarles dificil acudir a Ultima hora

de la tarde.

e Aseglrese de contar con una moderacién profesional y respetuosa.

Lista de verificacion
v/ Se han identificado y decidido el calendario, los métodos y los grupos de ciudadanos que participaran.
v Se haelaborado el enfoque de participaciény comunicacién.

v/ Se hacreado el grupo director con las principales partes interesadas.
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Informacion

Figura 14: Herramientas y métodos de participacion recomendados para el desarrollo de un PMUS (los
importantes se indican en negrital, basados en las cuatro fases del PMUS y clasificados segun el nivel de
participacion (desde el nivel mas bajo de participacion «informacion», pasando por la «consulta» y la
«colaboracién» hasta el nivel mas alto, «xempoderamiento»)

Preparaciony

analisis

Desarrollo de la
estrategia

Planificacion de las
medidas

Implemetacion y
seguimiento

Presencial: evento informativo, conferencia de prensa, anuncio informativo en espacios publicos, exposicion en
espacios publicos, campana informativa con una «celebridad local», ciudadanos y partes interesadas locales como
comunicadores y multiplicadores para la comunidad
Material impreso: cartel, panfleto, folleto

En linea: publicaciones en redes sociales, sitio web, aplicacién informativa, radiodifusion o podcasts, canal de

video, boletin informativo

Consulta

Encuestas en redes sociales, formulario de comentarios en la pagina web, encuesta o formulario de
comentarios a través de una aplicacion

Cuestionarios y encuestas, entrevistas
(teléfono, partes interesadas,, etc.)

Recopilacion colectiva
(crowdsourcing) de
datos, por ejemplo,

una encuesta en linea

basada en mapas o la
notificacion de

problemas a través de

una aplicacion: diario

(de viaje), inspeccion de

la transitabilidad
peatonal

Encuesta de seleccion
de medidas,
recopilacidn colectiva
de datos

Encuesta Delphi sobre
las tendencias futuras

Colaboracion

Cuestionarios 'y
encuestas de
evaluacion,
entrevistas de
evaluacion (teléfono,
partes interesadas,
etc.], recopilacion
colectiva de datos,
diario (de viaje),
Recorrido a ciegas

: Grupos tematicos, Worldcafé, eventos tematicos, mesa redonda con las partes
i interesadas, debate publico

Taller de analisis de
problemas,
brainstorming /
brainwalking, recorrido
a ciegas

Empoderamiento

Taller de escenarios,
evento de visualizacion,
taller de busqueda de

futuro, evento en
espacio abierto,
geodiseno participativo

Hackaton, taller de
medidas, evento
«Planning for Real»

Visita de estudio in-situ,
mantenimiento
conjunto [programas de
adopcién), laboratorio
vivo o Living Lab

Jurado ciudadano/comité consultivo ciudadano, votacion

Presupuesto participativo

Mantenimiento/
implementacion
conjunta (programas de
adopcion, por ejemplo,
adopcion de un arbol)
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Ejemplos practicos de participacion de los ciudadanos y las partes interesadas en el proceso

del PMUS

Las ciudades de Budapest, Gante, Dresde y Bremen han elaborado enfoques individuales para integrar la participacion
ciudadana en el proceso del PMUS, en funcidn de su contexto local, sus conocimientos especializados sobre
planificacidn, sus recursos y sus capacidades. Aplicaron formatos mixtos (por ejemplo, Budapest y Gante), asi como la participacion
separada pero simultanea de las partes interesadas y los ciudadanos (por ejemplo, Bremen y Gante) y la participacion escalonada
(Dresde). Téngase en cuenta que en esta figura se presentan ejemplos de casos seleccionados para mostrar la amplia variedad de
enfoques posibles. Por supuesto, existen muchas otras maneras de involucrar a las partes interesadas y a los ciudadanos,

dependiendo del contexto de planificacion individual de la ciudad.

Figura 15: Ejemplos practicos de participacion de los ciudadanos y las partes interesadas en el proceso del PMUS, Rupprecht Consult,
2016 (basado en Lindenau, M. y Béhler-Baedeker, S.: CHALLENGE Participation Manual: Actively engaging citizens and stakeholders
in the development of Sustainable Urban Mobility Plans, 2016, p. 17, www.eltis.org/resources/tools/sump-participation-kit).

Budapest: «Balazs Mér Plan»

Rondas con las partes

interesadas durante el Desarrollo de un plan Bl Gt

o - PMUS y Consulta con las partes Aprobacién  Implement-
proceso de evaluacion liderado por un grupo e q g ’ o
- aprobacién interesadas y el publico del plan final acion
estratégica de expertos .
A d previa
medioambiental
2012 2014 > 2015

Gante: «Mobiliteitsplan»

Borrador
del

publicos
PN Consulta publica

administracion municipal

Rondas con las partes
Desarrollo del plan liderado por la Debates fnieresacas iz Qhcacen Implement-

del plan

) acion
final

2009

> 2015

Dresde: «Verkehrsentwicklungsplan 2025plus»

Mesas redondas con las partes interesadas (dieciséis mesas)

Bo;r:ldor Debates de Intz(garla(mjcslon Aprobacion  Implement-
) . » Dresde . del plan acion
Desarrollo del plan liderado por la administracién PMUS comentarios
municipal
2009 > 2014
Bremen: «Verkehrsentwicklungsplan 2025»
Desarrollo del plan en cinco fases liderado por la administracién municipal
Aprobacién
Dialogo Dialogo Dialogo Dialogo BermEclsr Dialogo ) i Lot
: : : : del PMUS : Ejecucion
2012 > 2014

Nota: este grafico no refleja la duracidon de las distintas fases de planificacion.

Participacion de - Ciudadanos - Partes interesadas - Ciudadanos y partes interesadas

© Rupprecht Consult 2019
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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Brno (Chequia): estrategia de participacion ciudadana que combina

formatos tradicionales y en linea

La ciudad de Brno desarrolld una estrategia de participacion
para el PMUS en colaboraciéon con una consultoria
especializada en comunicaciony participacion, que ayudd a la
ciudad a llevar a cabo un proceso de participacion profesional —
y coherente. La estrategia abarcaba métodos tradicionales,
tales como debates publicos, mesas redondas y comunicacion
a través de una pagina web especifica, pero también nuevos
enfoques, como el taller de expertos «Brno Mobility - 2050
Vision». En el proceso de participacion, que se extendié de 2015
a 2018, se analizaron mas de 2 500 comentarios de los
ciudadanos, mas de quinientas personas participaron en
alrededor de treinta eventos y se organizaron varios talleres
con ciudadanos, expertos, municipios y distritos de la ciudad,
asi como con politicos.

Autor: Iva Roreckovéa (Machalova) y Lukas Baca, Ciudad de Brno,
recopilado por EUROCITIES | Foto: Marie Schmerkova (Ciudad de Brno)

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Vilnius (Lituania): compromiso global para lograr un amplio sentido
de responsabilidad del PMUS

El primer paso del proceso del PMUS de Vilnius fue preparar
una hoja de ruta para gestionar el proyecto, en la que se
determinaron estrategias de trabajo con las partes interesadas
pertinentes y los ciudadanos. Se definieron cuatro objetivos
claros: establecer las expectativas, informar constantemente
sobre el proceso, llegar a grupos objetivo especificos y
organizar eventos de sensibilizacién. Vilnius colabord con
cientificos del comportamiento y con socidlogos para
determinar las maneras mas eficaces de comunicarse con los
diferentes grupos objetivo (politicos, partes interesadas,
ciudadanos). Una persona dedicada a coordinar las actividades,
un presupuesto suficiente, unos objetivos claros y unos
indicadores de rendimiento bien definidos ayudaron a realizar
una exitosa campana y a poner en marcha un debate sobre el
PMUS entre la comunidad, los medios de comunicacion y los
politicos locales.

Autor: Kristina Gauce, recopilado por UBC
Foto: Saulius Zitra
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ETAPA 2:

= Definicion del marco de
planificacion
Definicion del
marco de
planificacién 21 Evaluar los requisitos de planificacion y definir el

ambito geografico («area urbana funcional»)
2.2 Vincular con otros procesosde planificacion
23 Acordar un calendario y un plan de trabajo

2.4 Sopesar la posibilidad de obtener apoyo externo

Ademas de crearse estructuras de trabajo, debe determinase el marco de planificacion para adaptar la elaboracion del
plan de movilidad urbana sostenible a la situacion local. Para ello es necesario definir el &mbito geografico, que,
preferiblemente, debe abordar el «area urbana funcional». Otros aspectos importantes son el cumplimiento de los
requisitos legales de planificacion y la vinculacién a los procesos de planificacién de &mbitos relacionados. Los
resultados de todas las actividades anteriores se resumen entonces en un calendario y un plan de trabajo acordados,
que deben contar con la aprobacién politica para garantizar la fiabilidad de los agentes involucrados. Si en un momento
anterior se detectd un déficit de capacidades, deben realizarse los preparativos necesarios a fin de obtener ayuda
externa para el desarrollo del PMUS.

ACTIVIDAD 2.1: Evaluar los requisitos de planificacion y definir el ambito
geografico (sobre la base del «area urbana funcional»)

Justificacion

Un plan de movilidad urbana sostenible se integra en un trasciende los limites administrativos de un municipio.
marco mas amplio de planificacion regional y nacional. Si no existen reglamentos regionales o nacionales
Este marco abarca, por ejemplo, los reglamentos, los relativos al @mbito geografico de un PMUS, las partes
flujos de financiacion o las estrategias de nivel superior interesadas involucradas deben acordar la cobertura
que se requieren para llevar a cabo el desarrollo espacial espacial mas adecuada, que debera ser aprobada por la
y del transporte (como un plan nacional de transportes, instancia politica que corresponda. Por un lado, esto
siexiste). Es fundamental analizar el impacto del marco depende del drea de la que son responsables las
de planificacién regional y nacional para aprovechar las autoridades locales o regionales correspondientes, y por
oportunidadesy evitar que mas adelante haya conflictos otro, se deben seqguir los patrones de movilidad efectivos
con autoridades de nivel superior. en la mayor medida posible. Un plan que cubra toda la

aglomeracién urbana serd mucho mas eficaz que uno
Un PMUS debe cubrir el &rea urbana funcional (es decir, que solo cubra partes de ella.

la cuenca de empleo) que, en la mayoria de los casos,
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Tareas

Determine los requisitos legales regionales,
nacionales y europeos pertinentes para el PMUS.

Adquiera una perspectiva clara sobre el efecto que el
marco regional, nacional y europeo tendra sobre el
proceso de planificacion.

Defina el @mbito geografico de su plan, que suele
cubrir el drea urbana funcional de los patrones de
movilidad reales (por ejemplo, la cuenca de empleo).

Identifique el érgano u 6rganos adecuados para
dirigir el proceso de planificacién.

Consiga una decision politica para aprobar el @mbito
geografico y la organizacion principal.

Asegurese de que se tenga en cuenta la conexion a
corredores de transporte de larga distancia.

Objetivos

Requisitos de planificacion

Identificar, documentary evaluar:

la orientacién y las normas juridicas sobre cémo
elaborar un PMUS, incluidos los posibles
requisitos para el ambito geogréafico o las
responsabilidades de los distintos tipos de
autoridades de planificacion (de haberlas);

los criterios de financiacién regionales vy
nacionales pertinentes;

los planes, estrategiasy objetivos de nivel superior
que puedan afectar a su PMUS; por ejemplo, los
planes de una empresa nacional de carreteras en
relacion con carreteras nuevas y ampliadas
podrian ir en contra de los objetivos de un PMUS
al fomentar méas el desplazamiento de
automoviles a la ciudad.

Crear un resumen del marco regional y nacional con
sugerencias sobre como abordarlo en su PMUS.

Ambito geografico

Analizar los patrones de transporte y los limites
administrativos. Definir su area urbana funcional (ver
la seccion de herramientas para obtener mas
informacion]. Incluir también conexiones a los
corredores de transporte de larga distancia [tales
como la Red Transeuropea de Transportes [RTE-T) o
la red ferroviaria nacional].

Involucrar a las principales partes interesadas y
autoridades del area de planificacidn prevista e
intentar llegar a acuerdos formales sobre el dmbito
geografico de las actividades de planificacion.

Adoptar un enfoque abierto y transparente,
asegurando la participacién de las autoridades
competentes. Garantizar la comunicacién vy el
intercambio periddicos entre las autoridades
pertinentes.

Negociar la responsabilidad general del plan.

Sino es posible definir un area de planificacion que
sea totalmente coherente con el drea de movilidad
urbana funcional, al menos se ha de intentar
conseguir una buena colaboracién con los agentes
por lo que se refiere a los desafios que solo pueden
abordarse a escala de la aglomeracion. Esto puede
basarse en una colaboracion existente o incluir
nuevas practicas [por ejemplo, procedimientos
formales, como planes conjuntos de utilizacion del
suelo, o procedimientos informales, como grupos de
trabajo).

Asegurar la representacién de las partes interesadas
de todo el area de planificacion en el grupo director.

Asegurar la participacion de los ciudadanos de todo
el drea de planificacién en las actividades
participativas.

Actividades que trascienden los requisitos basicos

Garantice la cobertura de las areas vinculadas a
importantes efectos socioecondmicos vy
medioambientales del transporte.

Calendario y coordinacion

Identifique las normasy los requisitos de planificacion
pertinentes desde el principio y téngalos en cuenta
durante todo el proceso.

Téngalos especialmente en cuenta a la hora de definir
la participacion de las partes interesadas y de los
ciudadanos (ver la actividad 1.4), el @mbito geografico
(esta actividad] y los vinculos con otros procesos de
planificacién (ver la actividad 2.2), asi como el
calendarioy el plan de trabajo (ver la actividad 2.3).

Defina el &mbito geografico en una fase temprana, de
manera que se tenga en cuenta al crear las
estructuras de trabajoy participacion (ver la etapa 1).
Se requiere un acuerdo claro antes de comenzar el
proceso oficial de planificacién de la movilidad
urbana sostenible (ver la actividad 2.3).
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Lista de verificacion

v/ Se han revisado los documentos nacionales y v’ Se ha logrado un acuerdo politico con respecto al
regionales pertinentes y se han resumido los dmbito geogréfico, las funciones basicas y las
resultados. responsabilidades de las autoridades y los politicos.

v Se han identificado las oportunidades y los efectos v Se haincluido a las principales autoridades del area
que pueden surgir del marco regional y nacional. de planificacion en el equipo central y el grupo

director.

¢ Se han definido los &mbitos geogréficos (si es posible,

el &rea urbana funcional). ¢ Se ha firmado un acuerdo politico y las juntas de

gobierno locales lo han adoptado.

Areas urbanas funcionales en los Estados miembros de la UE

La OCDE y la Comision Europea han desarrollado conjuntamente una metodologia para definir las dreas urbanas
funcionales (AUF) de manera coherente en todos los paises. Utilizando como informacién fundamental la densidad
de poblacidony los flujos de desplazamiento, un AUF consiste en una ciudad densamente pobladay un drea circundante
(zona de desplazamiento pendular) cuyo mercado laboral estd muy integrado en la ciudad.

e Elndcleo urbano consta de un grupo de poblacién con una densidad de al menos 1 500 habitantes por km?2.
e Un municipio forma parte del ntcleo urbano si al menos el 50 % de su poblacién vive en el grupo.

e La«periferia» se define como el «area de captacion de trabajadores» del mercado laboral urbano, fuera del nicleo densamente
poblado. Todos los municipios en los que al menos el 15 % de sus residentes trabajen en un nicleo urbano se definen como parte
de la periferia de una ciudad

El objetivo ultimo del enfoque de la OCDE y la UE en relacién con las areas urbanas funcionales es crear una definicion armonizada
de las ciudadesy sus areas de influencia para realizar comparaciones internacionales y analizar temas relacionados con el desarrollo
urbano desde el punto de vista politico.

La OCDE ofrece perfiles de las areas urbanas funcionales de cada pais de la UE. En ellos se incluye un mapa del pais con todas las
areas urbanas funcionales (también esta disponible como shapefile gratuito), una lista de las &reas urbanas funcionales por tamano
poblacionaly la poblacién que vive en esas dreas. Para consultar los perfiles, visite www.oecd.org y busque «functional urban area»
(rea urbana funcionall.

Fuente: OCDE 2019

Foto © baona on istock.com
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European Platform
on Sustainable Urban

Mobility Plans

Enbase a la metodologia comun de la OCDE y la UE, las regiones metropolitanas se
definen como areas urbanas funcionales contiguas, densasy edificadas con un minimo
de 250.000 habitantes. Suelen tener un elevado atractivo econdémico, grandes flujos de
desplazamiento pendulary sistemas de transporte multimodal complejos, ademas de
sernodos de transporte de importancia nacionaly europea. Las regiones metropolitanas
constituyen un reto para la planificacion de la movilidad urbana sostenible debido a la
gran cantidad de municipios e instituciones afectados.

A AU El documento Topic Guide Sustainable Urban Mobility Planning in metropolitan
SUSTAINABLE URBAN regions (Guia tematica sobre la planificacién de la movilidad urbana sostenible en
MOBILITY PLANNING IN : : . . . :
regiones metropolitanas) proporciona directrices para los PMUS a escala metropolitana.
METROPOLITAN REGIONS . . . N
- . Identifica cuatro tipos de gobernanza metropolitana (coordinacién informal o blanda,
ustainable urban mobility planning and governance . . o X o ) )
models in EU metropolitan regions v autoridades intermunicipales, autoridades supramunicipales y ciudades metropolitanas
; 7 : 4 con estatuto particular] y recomienda ejemplos y principios de planificacién para las

distintas configuraciones institucionales.

European Platform
on Sustainable Urban
Mobility Plans.

Existen varios tipos de areas urbanas funcionales con distintas necesidades para el
desarrollo del PMUS. La metodologia Poly-SUMP ofrece directrices para las regiones
policéntricas con varios municipios o ciudades que dependan en gran medida unos de
otros. Asimismo, ofrece recomendaciones sobre cémo iniciar o desarrollar la
cooperacion en materia de transporte regional en estas areas complejas. Segun la
terminologia de la guia de Poly-SUMP, las regiones policéntricas cuentan con una
capital con una poblacién relativamente baja [menos de 200.000 habitantes en el caso
de las regiones mas grandes o menos de 100.000 habitantes en el caso de las regiones

mas pequefas)y una serie de polos intermedios, de menor tamafo que la capital, pero The Poly-SUMP Methodology
con mas de 5.000 habitantes.. How to develop a Sustainable Urban
Mobility Plan for a polycentric region
Guidelines —

torm
on Sustainable Urban
Mobility Plans

La planificacion de la movilidad urbana sostenible puede ser tan eficaz para las ciudades
pequenas como para las regiones metropolitanas, pero las primeras tienen necesidades
distintas a las de las grandes ciudades y, por lo general, cuentan con capacidades muy
limitadas para la planificaciéon estratégica. El documento Topic Guide on Sustainable
Urban Mobility Planning in smaller cities (Guia tematica sobre la planificacién de la
movilidad urbana sostenible en ciudades pequefias) adapta el proceso de PMUS a las
realidades de planificacion de tales ciudades. Ofrece directrices tanto para las ciudades
que deseen elaborar su propio PMUS como para aquellas que deseen formar parte de
un PMUS regional iniciado por una ciudad cercana méas grande. Ademas de facilitar
herramientas de planificacion y métodos de participacion que han demostrado funcionar

TOPIC GUIDE

SUSTAINABLE URBAN MOBILITY bien en su contexto, la guia presta especial atencion a las medidas que se ajustan a las
PLANNING IN SMALLER CITIES ciudades pequenas sumamente dependientes del automovil y que cuentan con un
transporte publico deficiente.
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La situacion de la normativa en materia de PMUS en los Estados miembros de la UE

Para obtener méas informacion sobre la normativa regional y nacional en materia de desarrollo de planes de mov-
ilidad urbana sostenible en los Estados miembros de la UE, consulte: CIVITAS SUMPs-Up & Prosperity: THE STA-
TUS OF SUMPS IN EU MEMBER STATES

https://sumps-up.eu/fileadmin/user_upload/Tools_and_Resources/Publications_and_reports/Status_of SUMP_in_EU_Member_States/SUMPs-Up___PROSPERI-
TY-SUMP-Status-in-EU-Report.pdf

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Basilea (Suiza): cooperacion para la planificacion transfronteriza en

una aglomeracion trinacional

ELPMUS del cantén de Basilea-Ciudad contiene varias medidas | GERMANY
fronterizas (en Suiza, Franciay Alemania) para reducir el tréafico |

diario de vehiculos y limitar la congestion durante las horas
punta. Por ejemplo, el «Pendlerfonds» es un fondo que recauda
los ingresos de la gestion del estacionamiento dentro del
cantdén. Se utiliza para financiar proyectos que hayan
demostrado tener un efecto positivo en el trafico diario haciay
desde Basilea. La mayor parte de los proyectos financiados son
instalaciones de Bike&Ride y Park&Ride (aparcamiento
disuasorio) en las principales estaciones de la red ferroviaria
regional. Desde la creacién del fondo en 2012, se ha
cofinanciado un total de 394 plazas de aparcamiento para
bicicletasy 966 para automéviles en varias estaciones de tren.

B
-

Autor: Martin Dollesche, Cantén de Basilea-Ciudad, recopilado por EUROCITIES | Basel Land

Foto: EUROCITIES

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Kassel, Germany: Synchronised development of municipal and

regional SUMP

Debido al denso entrelazado de la red de transporte regional
de Kassely el area circundante, el «<SUMP Kassel 2030» se
complementé con un plan de desarrollo de la movilidad
regional. Mientras que el PMUS hace especial hincapié en los
flujos de transporte y trafico dentro de la ciudad, el plan de
desarrollo de la movilidad regional se centra en el transporte
y la accesibilidad regionales. Ambos planes se sincronizaron
en términos de contenido y dimensiones espaciales y se ha
establecido un modelo de trafico regional como base para
ambos planes. El conjunto de objetivos comunes guia el
desarrollo de las medidas y acciones de ambos planesy fija
las normas para la evaluacion posterior. Ambos conceptos de
accion integrados contienen un programa coordinado de
medidas que deben adoptarse.

Autor: Simone Fedderke, Centro de competencia de la movilidad urbana sostenible -
Estado de Hesse y Ciudad de Kassel, recopilado por Rupprecht Consult
Foto: Ciudad de Kassel
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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS

Grand Nancy (Francia): plan urbano intermunicipal metropolitano

para la vivienda y el desarrollo

Grand Nancy estd elaborando un PMUS metropolitano que
integrara varios planes sectoriales en uno Unico. Mediante la
agrupacion de los recursos y las capacidades a escala de la
aglomeracidn, este documento Unico tiene la finalidad de
armonizar las politicas publicas sobre planificacion urbana,
vivienda, movilidad, desarrollo econdémicoy comercial, y medio
ambiente para lograr un proyecto territorial comun, coherente
y unificado. La elaboracion del plan esta a cargo de un equipo
técnico transdisciplinar, integrado por personal de los
departamentos de planificacion urbana, vivienda, desarrollo
econdmico, desarrollo sostenible y movilidad de la autoridad
metropolitana de Grand Nancy, y cuenta con el apoyo de la
agencia regional para el desarrolloy la planificacion urbana.

Autor: Aurélie Dore-Speisser, Grand Nancy Métropole, recopilado por EUROCITIES
Foto: Métropole du Grand Nancy

ACTIVIDAD 2.2: Vincular con otros procesos de planificacion

Justificacion

En la actualidad, una deficiencia importante de la
planificacion del transporte urbano es la falta de
coordinacién entre otras politicas y organizaciones,
ademas de la integracion de los modos de transporte.
Abordar este déficit representa un gran desafio (por
ejemplo, coordinacion con la planificacion del espacio,
la proteccion del medio ambiente, la inclusion social, la
equidad de género, el desarrollo econdmico, la
seguridad, la salud, la educacién, las tecnologias de la
informacidn, la energia o la vivienda) para la planificacion
de la movilidad urbana sostenible, pero también
representa una fuente importante de innovacién y
mejora.

La vinculacion con otros procesos de planificacién y la
coordinacion de las metas y los objetivos contribuyen a
fortalecer su plan de movilidad urbana sostenible, asi
como los planes a los que lo vincule.

Objetivos

e Incorporar la sensibilizacién acerca de las
interacciones entre los cambios en las estructuras
urbanas (densidad, funciones, patrones
socioecondmicos o ecosistemas) y la movilidad en los
departamentos y autoridades municipales
pertinentes.

e Definir la forma de integrar la planificacién de la
movilidad urbana sostenible y otras politicas a escala
localy regional.

e Intentar sincronizar el calendario del PMUS con
diferentes procesos de toma de decisiones técnicas
y politicas [por ejemplo, estrategias globales, planes
sectoriales, elecciones).

e Establecer la planificacién de la movilidad y el
transporte como un ambito politico comun.

Tareas

e |dentifique estrategias sectoriales locales para el
transporte y la movilidad (por ejemplo, estrategias
para distintos modos de transporte], asi como planes
locales de otros dmbitos politicos que puedan afectar
a la movilidad urbana (por ejemplo, utilizacion del
suelo, energfa, medio ambiente, desarrollo
econdmico, inclusion social, salud y seguridad).
Asimismo, identifique los planes pertinentes de los
operadores de transporte local, los proveedores de
servicios y otros municipios en el area de
planificacion.

e Examine si los objetivos de los planes favorecen los
objetivos de la movilidad urbana sostenible o entran
en conflicto con ellos. Por ejemplo, una politica de
utilizacion del suelo que haga uso de terrenos
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abandonados respalda los principios, mientras que
una que promueva la expansion urbana entra en
conflicto con ellos. Otro conflicto podria ser, por
ejemplo, si un plan de mejora de la salud hace
hincapié en la actividad fisica Unicamente a través del
deporte organizado, en lugar de promover elaumento
de los desplazamientos a pie y en bicicleta para los
viajes diarios, o si una politica educativa fomenta
trayectos mas largos a la escuela.

Determine los requisitos de coordinacion entre los
ambitos politicos pertinentes. Un ejemplo es la
relacion entre la planificacion del espacio y el
transporte. Los efectos del transporte deben tenerse
en cuenta en el proceso de planificacion del espacio
a fin de que los nuevos avances saquen el maximo
partido del transporte sostenible.

Conecte con las corporaciones regionales
establecidas [por ejemplo, una organizacién
metropolitana). Esto también incluye los corredores
de transporte de larga distancia, tales como la Red
Transeuropea de Transportes [RTE-T).

Considere los requisitos especificos de la evaluacién
ambiental estratégica (EAE).

Desarrolle acciones comunes en cooperacion con
agentes de los ambitos politicos pertinentes. Intente
lograr una modificacion de las politicasy las practicas
sectoriales, y cree nuevos campos de actividad
interdepartamentales.

Garantice la comunicaciony elintercambio periddicos
entre las autoridades pertinentes [y en el seno de
estas, por ejemplo, mediante reuniones frecuentes
entre los planificadores del transporte y los
especialistas de la ordenacidn del territorio). Sopese
la opcion de incluir un especialista de ordenacion del
territorio en su equipo central o en el grupo director
y asignele una funcién clara en el proceso de

FASE 1 - PREPARACION Y ANALISIS

planificaciéon para crear un sentido de
responsabilidad.

Intente integrar plenamente la planificacion de la
movilidad urbana sostenible en el calendario de
desarrolloy ejecucién de otras politicas y estrategias
existentes.

Actividades que trascienden los requisitos basicos

Intente conseguir una integracién con estrategias a
largo plazo méas amplias. Algunas ciudades y regiones
tienen una estrategia o visién de desarrollo local a
largo plazo con una perspectiva de veinte a treinta
anos. Si se dispone de tal estrategia, esta puede
proporcionar orientacion para definir los objetivos
generales del PMUS.

Calendario y coordinacion

Considérela desde el principio como actividad
continua. Antes de definir el calendario, debe llevar a
cabo la revision inicial del potencial y los requisitos
de coordinacion (ver la actividad 2.3)

Lista de verificacion

v

v

Se han identificado los vinculos politicos pertinentes
(sinergias y conflictos).

Se han evaluado las opciones iniciales para la
integracion de politicas.

Se ha establecido un didlogo con los agentes
involucrados acerca de las posibilidades de
integracion.

Se ha decidido la priorizaciéon inicial de las opciones
de integracion.

European Platform
" on Sustainable Urban
& Mobiliy Plans

Un ejemplo de vinculacién de diferentes procesos de planificacion, es la armonizacion
de la Planificacion de la Movilidad Urbana Sostenible con los Planes de Accién Climatica
y Energia Sostenible (PACES]. Esto aborda la necesidad de aunar la planificacién
estratégica de movilidad sostenible, adaptacion climaticay energia, y da como resultado 4
dos planes armonizados con Fases de implementacion y sequimiento. Puede encontrar
orientacion detallada en las Directrices para la armonizacion de la planificacion de

la movilidad urbana sostenible y de la energia.

TOPIC GUIDE

HARMONISATION OF ENERGY
AND SUSTAINABLE URBAN
MOBILITY PLANNING

= ~ |

v

. =
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Evaluacion ambiental estratégica (EAE) y planificacion de la movilidad urbana sostenible

Para algunas medidas, es obligatorio llevar a cabo una evaluacion ambiental estratégica (EAE]. Dado que la EAE y el PMUS tienen
elementos en comun, se recomienda vincular los dos procesos. La realizacion de una EAE al nivel del PMUS proporciona un marco
coherente e integral para la toma de decisiones. La inclusion de la informacidn y las consideraciones pertinentes en materia de
medio ambiente en la fase de planificacion aporta soluciones més sosteniblesy eficaces. La EAE no debe abordarse como un ejercicio
independiente, sino como una parte integral del desarrollo del PMUS, realizada en distintos pasos que contribuyen al plany se basan

en él:
o Recopilacién de informacién medioambiental de referencia,
. Determinacion del alcance y objetivos de la EAE,
o Evaluacién de las medidas,
. Prediccion y evaluacion de los efectos y repercusiones,
o Propuesta de medidas de mitigacion y seguimiento.

Todo lo anterior debe estar estrechamente vinculado a las diferentes etapas del PMUS. Los pilares basicos para una toma de
decisiones eficaz en el contexto de la EAE para los PMUS son unas responsabilidades entre las autoridades claramente definidas,
una informacién y consulta publicas eficaces y la consideracion de las opiniones pUblicas antes de la adopcion del plan.

Autor: BEI/Jaspers

Figura 16: Actividades del PMUS y la EAE correspondientes entre si[BEI / Jaspers)

PMUS Evaluacion ambiental estratégica

Metodologia

|dentificacion de otros planes, programasy
objetivos de proteccion del medio ambiente
pertinentes

Actividad 3.1: Identificar las fuentes de informacion
y cooperar con los propietarios de los datos

Actividad 3.2: Analizar los problemas y las R ilacién de dat
oportunidades (todos los modos) ecopriacion de datos
Analisis / Identificacion de los problemas

medioambientales

Referencias
cruzadas/ Objetivos de la EAE
armonizacion

Actividad 5.2: Acordar objetivos que aborden los
problemas fundamentales y todos los modos

Etapa 7: Seleccion de los paquetes de medidas con Evaluaci(_')n de las medidas /_grgpos de medidas
las partes interesadas (incluidos la evaluacién, la Coordinacién (alternativas) frente a los objetivos de la EAE
seleccidn y la agrupacion de las medidas) Consulta pdblica (muy recomendable)
Actividad 9.2: Ultimar el documento del «Plan de Prediccion y evaluacion de los efectos / las
movilidad urbana sostenible» y garantizar su repercusiones del plan de medidas de mitigacion
calidad Medidas de seguimiento
Participacion del pablico [por ejemplo, las ntormesamvlenta

. desarrollo o
actividades 4.2,5.1,8.4y 11.2) conjunto Consulta publica sobre la EAE
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Vinculacion del PMUS con las politicas de inclusion social

En varias ciudades belgas, la elaboracidon de un PMUS se ha complementado con politicas que favorecen la inclusion social en el
ambito de la movilidad. Con respecto al acceso al transporte publico, méas de 140 municipios y ciudades flamencos tienen un acuerdo
de pago a cargo de terceros con el proveedor de transporte puUblico para los viajes en autobUs. Esto significa que los ciudadanos
pueden utilizar el transporte publico a un precio reducido, a menudo con descuentos adicionales para los nifios, los estudiantes y
las personas mayores. Asimismo, para las personas que no pueden conducir automoviles o perciben ingresos bajos, dieciséis
municipios y ciudades tienen una tarifa social para los viajes en taxi y muchos municipios méas tienen un sistema de transporte a
demanda con voluntarios. Ademas, las ciudades y los municipios imparten cada vez mas formacidn a los grupos vulnerables: las
ciudades de Amberesy Lovaina cuentan con su propia escuela de ciclismo para adultos y la ciudad de Oostende ayuda a los recién
(legados a obtener su permiso de conducir.

Autor: Els Vandenbroeck y Evelien Bossuyt, Mobiel 21

Foto © RomanBabakin on istock.com

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Bolonia (Italia): PMUS metropolitano que vincula la planificacion
territorial con la de la movilidad y la logistica

Bolonia adopté un enfoque innovador al elaborar un plan de o —
movilidad integrado en los niveles territorial y tematico: su 5 - -
PMUS ha sido elaborado para todo el area metropolitanay esta
estrechamente coordinado con los planes sectoriales de
logistica urbana y de transporte en bicicleta. Con vistas a
lograr un proceso de planificacion comun, el equipo de la
oficina de planificacién de la movilidad habia previsto
integrarlos desde el principio. La principal leccién del caso de
Bolonia es que la participacion de las partes interesadas es un
aspecto fundamental de cualquier proceso de toma de
decisiones en un drea metropolitana. El mayor desafio fue )
encontrar formas viables y eficaces que permitieran a los e e
responsables politicos controlar la logistica urbana, que es un
mercado dominado por empresas privadas que suelen tener
poca experiencia en la planificacién municipal.

WISION

Autor: Catia Chiusaroli, Ciudad metropolitana de Bolonia, recopilado por Polis
Foto: Ciudad metropolitana de Bolonia
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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS

Monzon (Espana): elaboracion armonizada del PMUS y el plan de
accion en materia de energia sostenible y por el clima

Sobre la base de la guia sobre la armonizacion de la energia'y
la planificacién de la movilidad urbana sostenible, Monzén
desarrollé su PMUSy su plan de accién en materia de energia
sostenible y por el clima de manera integrada. Entre las
principales actividades destacaron 1) crear un equipo de
armonizacion encargado de elaborar ambos planes y
aprovechar las sinergias, 2] compartir el inventario de
emisiones del transporte entre ambos planes, 3] utilizar el
mismo ano de referencia para el inventario de emisiones,

4) llevar a cabo un estudio para identificar las medidas que
podian incluirse en ambos planes, 5) priorizar las medidas del
PMUS en funcién de su impacto en los criterios del plan de
accién en materia de energia sostenible y por el clima. y 6]
involucrar a todos los departamentos municipales que podrian
verse afectados por la implementacion del PMUS y el plan de
accién en materia de energia sostenible y por el clima en
reuniones conjuntas.

Autor: Andrea Conserva, Fundacion Circe, recopilado por EUROCITIES
Foto: Guidelines for the harmonization of energy and Sustainable Urban Mobility
Planning, 2018

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS

Lahti (Finlandia): integracion de la planificacion del espacio y de la

movilidad

Lahti ha desarrollado un proceso estratégico integrado, «Lahti
direction», para la planificacién combinada del espacio y de la
movilidad. El objetivo de este nuevo enfoque, que se aplicd por
primera vez en 2019, es construir una ciudad sostenible junto
con los ciudadanos, las partes interesadas y los responsables
de latoma de decisiones. El proceso esta en cursoy es ciclico,
la estrategia se actualizard cada cuatro afios o en cada
legislatura. Incluye el plan urbanistico, el PMUS, el programa
medioambiental y el programa de la red de servicios. El
enfoque integrado ha demostrado funcionar bien hasta el
momento. Contribuye a estrechar la cooperacion entre los
planificadores del espacioy de la movilidad y a incrementar la
participacion de los ciudadanos en el proceso de planificacion
de la movilidad.

Autor: Anna Huttunen, Ciudad de Lahti, recopilado por UBC
Foto: Lassi Hakkinen, Ciudad de Lahti
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ACTIVIDAD 2.3: Acordar un calendario y un plan de trabajo

Justificacion

La determinacién del momento adecuado y un plan de
trabajo claro son factores clave para el éxito. Las
actividades para elaborar un plan de movilidad urbana
sostenible dependen unas de otras; las
interdependencias deben traducirse cuidadosamente en
una secuencia légica armonizada con las condiciones
locales. A la hora de determinar el momento adecuado,
es fundamental tener en cuenta las actividades de
planificaciony de formulacion de politicas en curso que
puedan afectar al proceso, tales como elecciones,
procesos legislativos y otras actividades de planificacion.

La elaboraciony la implementacion de un PMUS también
son procesos complejos desde el punto de vista
institucional. Por lo general, requieren la revision de las
practicas de planificacion y trabajar superando las
fronteras. Estos mecanismos de gestidn requieren un
mandato politico para ser ampliamente aceptados. Debe
aprobarse un plan de trabajo que indique todos los hitos
y defina de forma clara qué agentes involucrados hacen
quéy cuando.

Objetivos

e Desarrollar un proceso de planificacion adaptado al
contexto local que coordine bien las actividades.

e Intentar sincronizar el calendario con diferentes
procesos de toma de decisiones técnicas y politicas
(por ejemplo, estrategias globales, planes sectoriales,
elecciones). Identificar periodos para la coordinacion.

e Aclarar y formalizar las funciones de todos los
agentesy sus contribuciones de recursos.

e Crear un proceso de planificacion fiable y
transparente.

e Facilitar un proceso de planificacion eficaz que tenga
en cuenta las interdependencias temporales entre
las actividades, minimice los riesgos relacionados
con el calendario y haga un uso éptimo de los
recursos.

Tareas
Calendario:

e Dedique tiempo suficiente a preparar bien el proceso
de planificacién. El tiempo necesario para tomar la
decision de elaborar un PMUS, crear estructuras de
trabajo y definir el marco de planificacion varia
mucho entre ciudades. Dependera en gran medida
de la experiencia que tenga la ciudad con procesos
de planificacién estratégica, estructuras
institucionales, el contexto politico y la «cultura de
planificacion» local.

e Defina un plazo para la elaboracién del PMUS,
incluidas las fases de analisis, desarrollo de la
estrategia y planificacion de las medidas. En total,
desde el inicio oficial del proceso de planificacion
hasta la adopcion del PMUS suele transcurrir como
minimo un afo, con frecuencia mas.

Por lo general, el analisis dura entre dos y seis
meses, pero puede durar mas si hay que recopilar
una gran cantidad de datos adicionales.

El desarrollo de la estrategia (incluidos la visidn,
los objetivos y las metas) normalmente dura entre
dosy cinco meses.

La planificacion de las medidas (desde la
identificacion inicial de posibles medidas hasta el
acuerdo del conjunto de paquetes de medidas,
con una financiacién y responsabilidades
definidas, que se incluyen en un documento
finalizado sobre el PMUS] suele durar entre tresy
ocho meses. Pero esto depende en gran medida
del nivel de detalle con el que se preparen las
medidas en el proceso del PMUS.

Se suele necesitar tiempo adicional para la
adopcion del PMUS una vez este estd listo. Este
tiempo varfa mucho en funciéon de las
circunstancias politicas, desde unas pocas
semanas hasta medio afio o0 mas. Una buena
integracion de los responsables de la toma de
decisiones en el proceso de planificacién ayuda a
reducir el riesgo de sufrir retrasos en la adopcion.

e Tenga en cuenta posibles periodos dificiles (por
ejemplo, elecciones o periodos de planificacion
presupuestarial. En los meses anteriores a unas
elecciones, puede resultar dificil avanzar
répidamente. Esto puede afectar el calendario del
proceso de planificacion.
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e Calcule algunos periodos de trabajo «lentos» para
que la planificacion general sea mas flexible y asf
evitar retrasos graves. Asimismo, recuerde incluir el
tiempo necesario para la comunicacion, asi como
para la participacién de las partes interesadas y los
ciudadanos.

e Comunique un calendario provisional para que los
agentes implicados puedan programar sus
contribuciones a tiempo.

e Continle adoptando medidas de gran visibilidad
durante la preparacion del plany el desarrollo del
PMUS. Esto ayuda a evitar una impresion de
inactividad, lo cual es especialmente importante para
los responsables de la toma de decisiones.

Figura 17: Requisitos de tiempo relativo de las etapas del PMUS.

e Determine un plazo preliminar para la adopcion de
las medidas, que se definird con mayor precision en
la fase de planificacion de las medidas.

Concéntrese en los préximos dos o tres afios en
su planificacion detallada, pero realice también
una planificacion aproximada para los proximos
diez anos y tenga en cuenta las medidas a largo
plazo que comenzaran durante dicho periodoy
continuaran después de él (por ejemplo, grandes
proyectos, como la construcciéon de una linea de
tranvia).

+ Algunas ciudades prefieren definir sus plazos con
hitos importantes en vez de utilizar plazos exactos.
Un ejemplo seria la apertura de una nueva linea
de transporte répido para autobusesy las medidas
que se adoptaran antes y después de la apertura.
Esto puede contribuir a mantenerse realista con

La visualizacion de las doce etapas muestra la cantidad relativa de tiempo necesario para completar una etapa determinada en relacién con
el resto de las etapas en un proceso de PMUS habitual. Por ejemplo, la gestion del proceso de ejecucion suele requerir la mayor parte del
tiempo de la fase de implementacion y seguimiento, y estd vinculada a la etapa de seguimiento. Las flechas indican los bucles de
retroalimentacion tipicos, por ejemplo, si en la etapa 8 resulta evidente que determinadas medidas requieren demasiada capacidad, puede
que sea necesario volver a ajustar los paguetes de medidas seleccionados en la etapa 7 (esta figura no se basa en medidas exactas y solo

pretende servir de orientacién para los planificadores).

Hito:
Evaluacion del grado de
tacion de las medid.

Q

12. Revision y aprendizaje de lecciones

P
imp

11. Seguimiento, adaptacion
y comunicacion

Implementacion
y seguimiento

10. Gestion de la implementacion

Hito:
Adopcion del plan de
movilidad urbana sostenible

Q

Hito:
Decision de
preparar un PMUS

1. Creacion de las estructuras de trabajo

>

2. Definicion del marco de planificacion

3. Anélisis de la situacién de la movilidad

Q

4. Creacion y evaluacion
conjunta de escenarios

Hito:
Anélisis de los problemas
y oportunidades

Preparacion
y analisis

Desarrollo de
la estrategia 5. Desarrollo de la visién y los

objetivos con las partes interesadas

6. Establecimiento de los indicadores
y las metas

Q

7. Seleccion de los paquetes de medidas
con las partes interesadas

Planificacion
de medidas

&

Hito:
Consenso sobre la vision,
los objetivos y las metas

8. Acuerdo sobre las acciones y
las responsabilidades

9. Preparacién para la adopcidn y la financiacién
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respecto al marco temporaly facilita que la ciudad
y el publico puedan seguirlo.

Reserve tiempo para el seguimiento y la
actualizacion de las medidas tras la adopcion del
PMUS (ver también la actividad 11.1). La
frecuencia de revisiéony actualizacién depende de
su situacion individual, teniendo en cuenta
asimismo los requisitos legales y los ciclos
electorales, pero deben llevarse a cabo al menos
cada dos anos.

Sopese la posibilidad de revisar y actualizar todo el
PMUS entre cada cinco y diez anos. Al cabo de diez
anos, el documento suele quedar obsoleto, mientras
que las medidas deben actualizarse con mucha
mayor frecuencia.

Plan de trabajo

Refuerce el mandato politico para el desarrollo de un
PMUS. Asegurese de que los responsables de la
toma de decisiones coincidan ampliamente en que
los principios de la sostenibilidad deben ser la base
del PMUS cuando tomen la decision formal de
acometer el proceso de planificacion. Esto implica
centrarse en los beneficios ambientales y sociales de
la movilidad, no solamente en mejorar el flujo del
trafico.

Detalles de las tareas

FASE 1 - PREPARACION Y ANALISIS

Elabore enfoques para superar las barreras vy
aprovechar plenamente los elementos impulsores de
la planificacion de la movilidad urbana sostenible
(sobre la base de los resultados de la autoevaluacion
de la actividad 1.1).

Acuerde procedimientos y tareas de gestidn con las
partes interesadas responsables de las tareas de
planificacion (también dentro de su propia
organizacién).

Evalle los riesgos y anticipe imprevistos importantes.
Haga un seguimiento de los avances, garantice la

ejecucion del plan de trabajo y adaptese a los
cambios.

Actividades que trascienden los requisitos basicos

Sopese la posibilidad de crear una marca (por
ejemplo: nombre, logotipo) para su proceso de
planificacién a fin de lograr una visibilidad profesional
y reconocible en toda la comunicacién y los eventos
publicos durante todo el proceso.

El proceso de desarrollo de un plan de movilidad urbana sostenible suele establecerse como proyecto local, que
también recibe un titulo especifico. Es razonable utilizar la terminologia inglesa. Sin embargo, esto puede generar

resistencia entre las partes interesadas y el publico en paises no angloparlantes. Para evitarlo, se recomienda
seleccionar un término especifico (local], que sea confirmado por las partes interesadas o definido de manera conjunta. Asimismo,
es importante utilizar un término adecuado para generar aceptacion para la participaciony el proceso. También es posible denominar
el proceso directamente como el producto final si ya se ha elegido un titulo especifico [ver la actividad 9.1 «La marca de su plan»).

Calendario y coordinacion

El calendario se define después de que se hayan
creado las estructuras de trabajo y analizado los
requisitos de planificacién, pero antes de comenzar
el analisis de la movilidad.

Ajuste continuo del calendario para actividades
especificas (por ejemplo, comunicados de prensa,
calendario de reuniones).

Adopcion del plan de trabajo como hito antes de
comenzar la elaboracidn oficial del PMUS.

Lista de verificacion

v’ Se ha preparado un calendario bésico para el

proceso de planificacion de la movilidad urbana
sostenible.

v’ Se ha confirmado el mandato politico para la

elaboracion de su PMUS.

v Se haelaborado una estrategia para la gestion de

los riesgos y de la calidad.

v Se han elaborado un calendarioy un plan de trabajo

y estos han sido aprobados politicamente.
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ACTIVIDAD 2.4: Sopesar la posibilidad de obtener apoyo externo

Justificacion

Es muy probable que el personal de la mayoria de las
autoridades publicas no cuente con las competencias
especificas necesarias para ejecutar el proceso de
planificacion de la movilidad urbana sostenible. El
objetivo es cubrir las necesidades inmediatas de
capacidades mediante la contratacion de expertos
externos, si fuese necesario, pero también desarrollary
mantener conocimientos especializados sobre la
planificacion de la movilidad urbana sostenible dentro
de su propia organizacion.

Objetivos

e FEquilibrar las habilidades necesarias a corto plazoy
crear capacidad dentro de su propia organizaciony
en la comunidad profesional en general.

e Facilitar un proceso de planificacion eficiente que
aproveche al maximo los recursos.

e Aportar un valor anadido al PMUS a través de la
cooperacidon con expertos que contribuyan con
nuevos enfoques o perspectivas sobre cuestiones
clave.

Tareas

e Sobre la base de su estrategia para compensar el
déficit de capacidades (ver la actividad 1.1), decida
qué tareas requieren apoyo externo, si no se pueden
compensar de manera eficaz mediante la creacion de
capacidad interna (o la contratacién de nuevo
personal).

e Sopese la posibilidad de obtener apoyo externo para
las tareas para las que la falta de capacidades en su
organizacién reducirfa la calidad o prolongaria el
proceso de forma considerable si se intentasen hacer
internamente.

e Decidasilas tareas podrian licitarse como un paquete
(por lo general, tareas que estan estrechamente
relacionadas entre si, por ejemplo, la participacién
ciudadana y la comunicacién) o si requieren
capacidades muy especificas y deben licitarse de
manera independiente (por ejemplo, la recopilacion
de datos 0, aln mas concretamente, una encuesta de
hogares o un analisis de la calidad de la
infraestructura para bicicletas).

e Licite y contrate servicios externos para las tareas
seleccionadas. Utilice pliegos de condiciones claros
que describan las tareas de la manera mas precisa
posible, incluidos un calendario y resultados
concretos para cada tarea. Utilice criterios adecuados
para la seleccién de las ofertas, que deben
especificarse en los pliegos de condiciones. Ademas
del precio, debe dar la importancia adecuada a los
criterios de contenido (por ejemplo, la calidad del
conceptoy los métodos descritos, y los conocimientos
especializados del personal ofrecido). La experiencia
ha demostrado que la calidad es rentable y que las
ofertas excesivamente bajas suelen conllevar
resultados de baja calidad o gastos subsiguientes
para las ciudades.

e Ala hora de delegar las actividades de gestion del
proyecto a un asesor, mantenga la funcién de
coordinacién general dentro de su autoridad de
planificacion. Reserve tiempo y recursos suficientes
para que su organizacion pueda realizar una gestion
de la calidad de todas las tareas delegadas. Integre
actividades de creacion de capacidades en los pliegos
de condiciones siempre que sea posible, de manera
que su personal interno pueda adquirir las
competencias correspondientes para el siguiente
proceso de planificacion.

Calendario y coordinacion

e Tengaen cuenta el plazo de las licitaciones planeadas
a la hora de elaborar el calendario y el plan de
trabajo.

e |leve acabo el proceso de licitacion y contratacion
solo después de recibir un mandato politico y la
aprobacion del plan de trabajo.

Lista de verificacion

v Se hatomado la decision sobre qué tareas requieren
apoyo externo, de haberlas.

v’ Se han licitado los servicios y elegido los contratistas
adecuados que comprendan el enfoque del PMUS.
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Ejemplos de tareas para las que se ha de obtener apoyo externo

Tareas

Detalles

Preparacidn, organizaciény
facilitacion de eventos, asi como
documentacion y anélisis de los
resultados de los debates
relacionados con la participacién de
las partes interesadas y los
ciudadanos

No deben subestimarse los esfuerzos administrativos necesarios para llevar a cabo
buenos procesos de participacion.

La revision de los comentarios suele hacerse manualmente, lo cual requiere una
cantidad de tiempo considerable. En especial, la participacion en linea exige a las
autoridades de planificacion gestionar un gran volumen de respuestas (no es raro
obtener mas de 1.000 comentarios).

Recurrir a un facilitador neutral también puede contribuir a evitar (antiguos)
conflictos y ayudar a un grupo a colaborar en un ambiente constructivo.

Comunicacion con el publico

Actividades de comunicacion, tales como redactar noticias atractivas impresas y en
linea, elaborar informes publicos (por ejemplo, la estrategia de movilidad y el
PMUS], facilitar canales de redes sociales [que pueden recibir grandes cantidades
de comentarios) y hacer fotografias profesionales durante los eventos.

Analisis de la situacion de la
movilidad, incluida la recopilacion de
datos.

Puede tratarse del andlisis completo o de subtareas o ambitos técnicos especificos,
que suelen ser faciles de separar (por ejemplo, el analisis de la calidad de la
infraestructura para bicicletas, la recopilacion de datos de cifras de trafico, el
analisis de la transitabilidad peatonal, la realizacién de una encuesta de hogares, la
creacién de un modelo de transporte).

Formacion sobre actividades
especificas

La formacion puede ayudar a las autoridades locales a realizar partes més grandes
del proceso del PMUS a nivel interno. Este puede ser el caso, por ejemplo, de la
modelizacion. Si se aplica un modelo de transporte, también seria importante que
la ciudad contara con los conocimientos especializados necesarios sobre como
utilizarlo, aunque sea un asesor el que se encargue de ejecutarlo.

Asesoramiento juridico

En los paises en que existe un marco juridico vinculante para reducir el riesgo de
que el PMUS sea impugnado ante los tribunales.

@
Puskits Forune
Stadlion 84

1

-

Foto © BKK Centre for Budapest Transport
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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Cluj-Napoca (Rumania): desarrollo de un PMUS dirigido por
asesores externos

El plan de movilidad urbana de Cluj-Napoca ha sido
desarrollado por una consultorfa externa bajo la coordinacion
y orientacién de la Jaspersy el BERD. Los asesores dirigen la
organizaciény la implementacion de todo el proceso, incluidos
la recopilacién de los datos, el anélisis de la situacion actualy
la elaboracion del plan de accién para el PMUS. El personal
interno también participé muy de cerca en todas las etapas,
aportando valiosos conocimientos sobre el contexto local,
apoyando asi a los asesores en el desarrollo de soluciones a
la mediday de un PMUS sélido. En general, la contratacién de
asesores externos aporté conocimientos técnicos
especializados y nuevas ideas y ayud6 a mejorar la eficiencia
del proceso de planificacion.

Autor: Ciudad de Cluj-Napoca, recopilado por ICLEI
Foto: Ciudad de Cluj-Napoca

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Salonica (Grecia): apoyo experto para crear un centro de
seguimiento de la movilidad

Para el desarrollo del PMUS y el seguimiento de las medidas,
las autoridades locales de Salénica analizaron una amplia
gama de datos sobre movilidad. EL municipio firmé un acuerdo
de cooperaciéon (2016-actualidad] con un instituto de
investigacion, aprovechando sus capacidades cientificas en
materia de planificacién de la movilidad sostenible, asi como
de STI, gestion de macrodatos y modelizacion del transporte.
La cooperacion fue clave para garantizar que la
implementacion del PMUS incluya una buena combinacion de
trabajo técnico y cientifico, lo que contribuye a incrementar la
capacidad y las habilidades del personal de la autoridad local
con respecto a la participacion de las partes interesadas y la
recopilacion de los datos.

Autor: Maria Zourna, Municipio de Salénica, y Georgia Aifantopoulou y Maria
Morfoulaki, CERTH / Instituto helénico de transportes, recopilado por Polis
Foto: Logotipo del PMUS de Saldnica
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ETAPA 3:
Analisis de la situacion de
la movilidad

© Rupprecht Consult 2019

. Identificar las fuentes de informaciony
cooperar con los propietarios de los datos

. Analizar los problemas y las oportunidades
(todos los modos)

Elultimo paso para prepararse bien para el plan de movilidad urbana sostenible es analizar la situacion de la movilidad
en su ciudad. Este es un hito importante que proporciona la base para el desarrollo racional y transparente de la
estrategia. Antes de realizar un analisis de los problemas y las oportunidades en el &mbito de la movilidad urbana, y
antes de incluir a los ciudadanos en el anélisis, es necesario identificar la informaciony las fuentes de datos y establecer
una cooperacion con los propietarios de los datos. El objetivo es llevar a cabo una recopilacidon y un analisis de los datos
centrados y orientados a los objetivos, lo cual incluye todos los modos de transporte, asi como los objetivos y las
tendencias importantes relacionados con la movilidad para toda el drea urbana funcional.

ACTIVIDAD 3.1: Identificar las fuentes de informacion y cooperar con los

propietarios de los datos

Justificacion

Antes de decidir las futuras politicas, es esencial saber
a qué problemas se enfrenta actualmente. En el &mbito
deltransportey la movilidad urbanos, este conocimiento
suele estar muy fragmentado y es incompleto. Al igual
que las piezas de un rompecabezas, los datos y la
informacion deben unirse para describir la situacion
actual. De cara a realizar un buen andlisis, primero debe
identificar qué datos se necesitan (para analizar todos
los aspectos del PMUS vy, en particular, las prioridades
politicas de su procesol, qué informacidn esta disponible
y qué informacidn falta. Las ciudades principiantes que
no dispongan de datos o que dispongan de pocos no
deben desanimarse, sino mas bien verlo como una
oportunidad para mejorar la recopilacion de los datos
como parte del proceso de PMUS. Un desafio al que se
enfrenta la mayoria de las ciudades es que sus datos no
estan armonizados en términos de cobertura temporal

0 espacial, y que los datos a menudo estan distribuidos
entre distintos propietarios, titulares o sistemas de
almacenamiento. En consecuencia, el acceso puede
convertirse en un problema debido a la falta de
informacion sobre las bases de datos existentesy por la
reticencia a compartir la informacion, en particular
cuando estan involucrados operadores comerciales que
también podrian solicitar pagos elevados por sus datos
o apelar a la confidencialidad comercial. Una auditoria
de datos exhaustiva, una excelente comunicacion con los
propietarios de los datos y un intercambio de datos con
ellos puede ayudar a superar este problema. La
experiencia ha demostrado que la participacion
temprana de los propietarios de los datos internos y
externosy unos acuerdos claros pueden contribuir a una
mayor disposicién a colaborar.
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Objetivos

|dentificar las necesidades de datos en términos de
prioridades politicas y objetivos probables.

Obtener una vision general de los datos disponibles,
incluida su calidad y su accesibilidad.

Identificar las lagunas de datos y la informacion
adicional que necesita para su analisis de la
movilidad.

Cooperar con organizaciones externas e internas
para completar su conjunto de datos, estableciendo
preferentemente acuerdos a largo plazo para
garantizar un buen suministro de datos también en
el futuro.

Garantizar la cobertura de las lagunas de datos en la
medida de lo posible.

Consegquir un conjunto de informacidn sobre la
movilidad urbana y los &mbitos relacionados que
facilite un andlisis de la situacion mediante la
combinacion de los datos disponibles en distintas
partes de su organizaciény en otras organizaciones,
y, si fuese necesario, mediante la recopilacién de
datos nuevos.

Tareas

Realice una auditoria de los datos. Obtenga una vision
general de las necesidades y las fuentes de datos,
identifique todos los datos disponibles pertinentes
para su plan de movilidad urbana sostenible y evalle
su calidad y su accesibilidad.

Recupere los datos disponibles, sintetice su contenido
e identifique lagunas en los datos relativos a sus
principales cuestiones de movilidad. Seleccione
datos adecuados que describan la situacién del
transporte y la movilidad en su ciudad, centrados en
los objetivos generales de la movilidad urbana
sostenible (ver el primer hito) y las prioridades
politicas que llevaron a la decisidn de elaborar un
PMUS. Por ejemplo, si una prioridad politica es
mejorar la seguridad vial, entonces se requieren
datos sobre las victimas mortales. Sus datos deben
proporcionar informacion sobre la situacion y las
tendencias de:

- todos los modos de transporte utilizados en su

ciudad, incluido el transporte de mercancias, y el
grado de integracion de los distintos modos

- todos los aspectos principales de la movilidad

sostenible pertinentes para su ciudad (por ejemplo,
contaminacion atmosférica, ruido del tréafico,
seqguridad vial, habitabilidad de los espacios publicos,
acceso equitativo a los servicios, empleoy educacion).

Haga mas que una simple descripcién de la situacién
e intente comprender las razones subyacentes. Por

ejemplo, i por qué la mayoria de las personas sigue
yendo al centro en coche y aparcando alli a pesar de
la buena disponibilidad de aparcamiento disuasorio?
Intente obtener datos que expliquen las razones del
comportamiento relacionado con la movilidad que
desea cambiar, por ejemplo, incluyendo preguntas
cualitativas relacionadas con el comportamiento en
las encuestas sobre movilidad. Esta informacién le
ayudarad a elegir medidas eficaces mas tarde.

Consulte a las partes interesadas y al publico en
general sobre los problemas y las cuestiones que
consideran que debe abordar el PMUS. Esto hace que
tomen conciencia del proceso de planificacion,
garantiza que se escuche su opinidn y hace que el
publico se sienta responsable del PMUS. Su
impresion colectiva también puede ser una valiosa
fuente de informacidn que ayude a colmar las lagunas
de datos.

Intente organizar el intercambio de datos con los
propietarios externos de los datos que necesita para
su analisis. Respete la confidencialidad (respetando
la legislacion europea y nacional), anonimice la
informacién personal y trate los datos
cuidadosamente para evitar problemas de
cooperacion (considere la posibilidad de establecer
una estrategia de seguridad para la gestion de los
datos). Explique claramente por qué se necesitan los
datos, mostrando los beneficios que se generaran
con su uso, y describa como se utilizarany cémo los
mantendra su organizacion. Acuerde conjuntamente
el proceso para recopilar e intercambiar los datos, de
manera que todos los socios puedan basarse en un
Unico conjunto comun de informacion [por ejemplo,
una plataforma segura de intercambio de datos).

Para colmar las lagunas restantes importantes
relacionadas con sus datos, debe comprobar la
disponibilidad de valores por defecto, tales como los
proporcionados, por ejemplo, por las autoridades
nacionales, o recopilar datos adicionales que no sean
accesibles a través de propietarios de datos internos
o externos. Los datos pueden recopilarse por diversos
medios. Por ejemplo, las tendencias sobre el nimero
de peatones pueden determinarse realizando
recuentos manuales cada ano en puntos clave de la
ciudad, por ejemplo, instalando méaquinas contadoras
o realizando una encuesta de hogares. La seleccion
del método depende de los recursos disponibles, el
tamano de la ciudad y el grado de fiabilidad requerido.
Se pueden distinguir los siguientes tipos de datos
generales:

- Datos cuantitativos de mediciones automaticas (por

ejemplo, maquinas contadoras, sensores por rayos
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A efectos de recopilacion de datos, es importante generar conjuntos de datos precisos,
especificos y completos, pero también establecer prioridades y metas claras con
respecto al propdsito de los datos. El documento Topic Guide Urban Road Safety and
Active Travel in Sustainable Urban Mobility Planning (Guia tematica sobre la seqguridad
vial urbanay los desplazamientos activos en la planificacion de la movilidad urbana
sostenible] ofrece una lista de prioridades para la recopilacidn de datos en relacion con

la seguridad vial:

sensibilizacion.

Topic Guide
URBAN ROAD SAFETY AND ACTIVE TRAVEL
IN
SUSTAINABLE URBAN MOBILITY PLANNING

e identificacion de los principales tipos de accidentes como base para definir los
grupos objetivo correctos a los que dirigirse y las medidas a desarrollar,

e identificacion de puntos de peligro en la red multimodal,
e establecimiento de metas realistas pero ambiciosas para la politica de seguridad,

e sensibilizacion: las cifras exactas de los accidentes pueden contribuir a la

También se define un conjunto minimo de datos necesarios para analizar la
situacion de la seguridad vial en una ciudad. Lo méas importante es que el andlisis
tenga en cuenta:

e el nimero total de victimas de accidentes y victimas mortales por afio en la ciudad
en un plazo de al menos tres anos,

e el nimero total de accidentes sin lesiones, agrupados segun los distintos modos de
transporte, en un plazo de al menos tres anos, y

e el tipo de accidentes ocurridos en la red [multimodal] de la ciudad y su localizacidon.

infrarrojos o de otro tipo, cdmaras, satélites) o datos
de GPS (por ejemplo, sequimiento de vehiculos,
recogida de ubicaciones de teléfonos moviles a través
de aplicaciones o proveedores de telefonia movil),

- Datos cuantitativos y cualitativos de encuestas (de

hogares, en la calle, en los vehiculos]) o de
observaciones en la calle [por ejemplo, recuentos de
trédnsito manuales, visitas in situ o inventario de las
adjudicaciones del espacio contiguo a las aceras),

- Datos cualitativos de entrevistas o grupos tematicos,
- Datos cualitativos de revistas, blogs y redes sociales,

- Datos de modelizacion para colmar las lagunas de

datos.

Actividades que trascienden los requisitos basicos

Use datos abiertos en la mayor medida posible. Esto
haré que el proceso sea mas transparente, pues
permite a los ciudadanos y las partes interesadas
acceder a los datos y utilizarlos, lo cual, a su vez,
puede resultar beneficioso para sus actividades de
planificacion (por ejemplo, estudiantes universitarios
que analicen a fondo una cuestion de movilidad o que
programen una aplicaciéon de movilidad para su
ciudad). Asegurese de que los datos abiertos que se
utilizan sean de alta calidad.

Establezca un centro de datos municipal centralizado
que gestione los datos de todos los departamentos.
Esto facilita el intercambio de datos internos y la
planificacion integrada, lo cual hace que sea mas

facil tener en cuenta los datos y aspectos de las
politicas de otros departamentos.

Calendario y coordinacion

Puede comenzar una vez que se haya creado el
equipo centraly se haya definido el &mbito geografico
(ver las actividades 1.2y 2.1), a mas tardar después
de acordar el calendario y el plan de trabajo.

Contribuye directamente al andlisis de la movilidad
de la actividad 3.2.

La identificacion de las necesidades y las fuentes de
datos esta vinculada con la definicion de los objetivos
(actividad 5.2}, los indicadores estratégicos (actividad
6.1)y el proceso de seguimiento (actividad 11.1).

Lista de verificacion

v Se han especificado las necesidades en materia de

datos, con miras a lograr las prioridades politicas y
los objetivos probables.

Se han identificado los datos disponibles y se ha
comprobado su calidad.

Se han definido las lagunas de datos y se han
identificado las fuentes de datos adicionales.

Se ha establecido una gestion de datos segura.

Se ha acordado el intercambio de datos con los
propietarios externos de los datos pertinentes.

Se han recopilado datos adicionales, en caso
necesario.
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Herramientas para evaluar la calidad de los espacios publicos

Existen diversas herramientas que ayudan a evaluar la manera en que las personas utilizan los espacios publicos y
a comprender como se pueden mejorar estos Ultimos para la vida pUblica que tiene lugar en ellos. Como precursor
en este ambito, el Instituto Gehl ofrece una seleccion de este tipo de herramientas en su sitio web, tales como:

e Twelve Quality Criteria (Doce criterios de calidad) es una herramienta cuyo objeto es analizar cémo experimentan los usuarios
los espacios publicos. Mas concretamente, se utiliza para evaluar si distintas caracteristicas de un espacio publico ofrecen
proteccion, son comodas y resultan agradables para las personas.

e People Moving Count (Recuento de personas que se desplazan) mide el nimero de personas que se desplazan por un espacioy
por qué medios. Esta informacion le da una idea de lo concurrido que esta un espacio a diferentes horas del diay de lo accesible
que es en distintos modos de trasporte.

e Laherramienta Stationary Activity Mapping (Determinacion de las actividades estacionarias) ayuda a determinar lo que hacen
las personas en un espacio en un momento determinado, por ejemplo, sentarse en un banco, hacer deporte o tocar musica en
directo. El resultado es una «instantdnea» de la actividad en su area de estudio. Mediante la evaluacion de lo que ya ocurre en
un lugar, puede empezar a identificar posibles mejoras de la vida publica.

e (Cada vez se utilizan mas las aplicaciones para analizar los espacios publicos, lo cual facilita a las ciudades la recopilacién de
datos sobre el terreno y su posterior organizacion e intercambio en una base de datos publica.

Para obtener mas informacién, consulte el sitio: https://gehlpeople.com/tools/

Foto © Mark Englert
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Escuche y aprenda! - Encuestas en linea basadas en mapas para la recopilacion de datos*’

Planificar para las personas requiere una integracion (temprana) de los ciudadanos en el proceso, por ejemplo, a

través de la recopilacion de datos con un sistema de informacion geogréfica para la participacion publica (SIGPP).

Las encuestas en linea basadas en mapas, que asocian una encuesta en linea con un mapa interactivo, combinan la
participacion publica con la recopilacion de datos para lograr una planificacion inteligente basada en las necesidades, percepciones
e ideas de las personas. EL SIGPP facilita la recopilacion de datos de un grupo grande y diverso de personas, a la vez que mejora la
participacion publica, contribuye a crear un sentido de responsabilidad del proceso y también recoge la perspectiva de los ciudadanos.
Los datos recopilados pueden ser una fuente de informacién para los planificadores, y el SIGPP también puede utilizarse para otorgar
a los ciudadanos un poder de decision en el proceso. Por ejemplo, a través de la definicién de las areas de intervencion y la
representacion de aquellas que necesitan mejoras (por ejemplo, las percepciones sobre el servicio de transporte publico, la
elaboracion de mapas de las 4reas inseguras, rutas insuficientes para bicicletas, etc.). De esta manera, la ciudad de Helsinki elabord
su plan director de urbanismo junto con los ciudadanos y la ciudad de Estocolmo recopild ideas para el disefio de un nuevo barrio.
Mas que sustituir los métodos tradicionales, las encuestas en linea basadas en mapas pueden complementarlos para llegar a un
publico mas amplioy elevar la calidad de los datos recopilados. Especialmente en las areas metropolitanas, el SIG para la participacion
publica puede abrir puertas para llegar a una amplia audiencia en toda la region.

¢Qué tipo de datos puede recopilar a través de las encuestas en linea basadas en mapas?

La recopilacién de datos directamente de los ciudadanos y con ellos puede aportarle una informacion totalmente nueva sobre los
entornos en los que viven las personas, que puede utilizarse a lo largo del proceso de planificacion. Al pedir a los participantes que
localicen varios lugares en un mapa [por ejemplo, sus lugares de actividad diaria o las zonas que prefieren o evitan), evalien la calidad
de las infraestructuras o esquematicen sus ideas para el futuro desarrollo de la ciudad, puede obtener una mejor perspectiva de los
ciudadanosy comprender qué medidas deben adoptarse, consiguiendo asi una mejor planificacién de la movilidad urbana sostenible.
Mediante la recopilacién de datos espaciales, los patrones geograficos pueden vincularse a aspectos sociodemograficos, actitudes
y calidad ambiental. Los datos de las encuestas en linea basadas en mapas pueden utilizarse, por ejemplo, para obtener mas

informacion sobre:

e el comportamiento relacionado con la movilidad (por ejemplo, mediante la representacion de los lugares visitados, las rutas, los
propositos de los viajes, las frecuencias de las visitas y las elecciones del modo de transporte),

e los lugares de interés y los espacios de actividad,

¢ la(in]satisfacciony las percepciones relacionadas, por ejemplo, con el vecindario, el espacio urbano, la accesibilidad, la seguridad
publica, las zonas verdes, los servicios de movilidad, la infraestructura, etc.,

e laidentificacion de las areas que necesitan mejoras (por ejemplo, servicio de transporte publico insuficiente),
e los resultados en materia de salud y el bienestar relacionados con la movilidad y

e los datos demogréficos.

¢Qué herramientas en linea estan disponibles?

e Maptionnaire: https://maptionnaire.com/

e Citizenlab: https://www.citizenlab.co/

e GeoForm (Esril: https://github.com/Esri/geoform-template-js

e Mapping for change: https://mappingforchange.org.uk/

Foto © City of Lahti

e GeoCitizen: https://www.geocitizen.org/home/login

‘T Fuente y lectura adicional: Czepkiewicz, M.; Brudka, C.; Jankowski, P.;
Kaczmarek, T.; Zwolinski, Z.; Mikuta, t..; Bakowska-Waldmann, E.; Mlodkowski,
M.y Wéjcicki, M.: «Public Participation GIS for Sustainable Urban Mobility
Planning: methods, applications and challenges», Rozwdj Regionalny i Polityka
Regionalna, n.o 35, 2016, pp. 9-35.
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FASE 1 - PREPARACION Y ANALISIS

Determinacion de la accesibilidad - el enfoque flamenco «Mobiscore»

La planificacién de la movilidad urbana debe centrarse no solo en la movilidad en sentido estricto (es decir, la
facilidad para desplazarse por la ciudad), sino también en el objetivo final de la movilidad, que es la accesibilidad a
lugares y actividades. La accesibilidad describe el verdadero potencial para participar en actividades fuera de casa.
Uno de los obstaculos que debe superar para abordar la accesibilidad de manera mas explicita en un PMUS es la
dificultad para determinarla.

La herramienta flamenca y su uso en Flandes

En mayo de 2019, el Departamento de Medio Ambiente, Naturaleza y Energia (LNE] de la administracién flamenca lanzd una
herramienta en linea, «Mobiscore», que asigna una «puntuacién de accesibilidad» a una vivienda o parcela determinada. La
puntuacion facilita informacidn a los posibles compradores o arrendatarios de una vivienda sobre la facilidad que existe para llegar
a distintas instalaciones, tales como una estacién de trenes, una parada de autobus, una escuela, etc., de manera sostenible,
por ejemplo, a pie o en bicicleta. Con el desarrollo de esta herramienta, el departamento del Ministerio desea sensibilizar a los
ciudadanos acerca del efecto de la movilidad que surge de la eleccién de residencia. La decisiéon de comprar o alquilar es un
momento importante que puede aprovecharse para impulsar el cambio en el comportamiento relacionado con la movilidad, por
ejemplo, la eleccion del modo de transporte. Las personas que deseen mudarse a una nueva casa pueden comparar facilmente la
accesibilidad de distintas ubicaciones en el sitio web de Mobiscore (www.mobiscore.be - disponible solo en neerlandés). Asimismo,
la herramienta podria convertirse en un instrumento analitico Gtil para la planificacién de la movilidad urbana. Dado que asigna
una puntuacion de accesibilidad para cada hectarea (100 m x 100 m), un mapa de las distintas puntuaciones concedidas en un area
urbana funcional revelaria las zonas con accesibilidad alta y baja. Esto puede ayudar, por ejemplo, a decidir donde es mas urgente
mejorar el transporte publico o las conexiones para bicicletas. Asimismo, permite vincular mejor la politica de desarrollo urbano
con la planificacion de la movilidad al mostrar dénde crear viviendas, escuelas, etc., con vistas a promover modos de transporte
sostenibles.

Como puede el enfoque flamenco inspirar su PMUS

Es poco probable que una herramienta ya preparada para medir la accesibilidad de destinos diarios comunes esté disponible en su
ciudad. Sin embargo, durante la actividad 3.1 (identificar las fuentes de informacion y cooperar con los propietarios de los datos),
debe consultar con el departamento de planificacion espacial o urbanistica o con los institutos de investigacion de su zona para
averiguar si existen datos basados en el SIG sobre la ubicacion de tiendas, colegios, etc. Sobre la base de estas densidades, puede
desarrollarse una puntuacion de accesibilidad para las distintas zonas de la ciudad. Asimismo, se puede analizar la densidad de las
paradas de transporte publico o identificar las zonas situadas a poca distancia de tales paradas (por ejemplo, 400 metros para las
paradas de autobus y 800 metros para las de tren). En la sequnda fase del PMUS sobre el desarrollo de la estrategia, la asignacion
de los indicadores de accesibilidad puede contribuir a los debates con los proveedores de transporte publico, los ciudadanos y
otras partes interesadas. Esto resulta particularmente Util a la hora de cooperar con los departamentos de desarrollo urbano para
elaborar una estrategia DoT (desarrollo orientado al transporte), es decir, una estrategia de desarrollo urbano orientado a los nodos
de transporte publico que a la vez desaconseja la urbanizacion de las zonas dependientes del automavil con poca accesibilidad al
transporte publico. A escala de vecindario, la cartografia de la accesibilidad puede fomentar el desarrollo de rutas de movilidad
activay contribuye a la planificacidén de proyectos de urbanizacidn con diversidad de usos, por ejemplo, colegios, tiendas y servicios.

Para obtener informacion mas detallada sobre la metodologia utilizada para el indicador de «puntuacion de la movilidad»
desarrollado en Flandes, consulte: https://www.tmleuven.be/en/project/Mobiscore (disponible solo en neerlandés).

Autor: Dirk Lauwers, Centro para la Planificacidn de la Movilidad y el Espacio, Universidad de Gante

Figura 18: Distribucién geografica de Mobiscore en Flandes [puntuacién para celdas de una hectérea; rojo (4] indica las menos
accesibles y azul (9) las mas accesibles; Transport & Mobility Leuven, 2019. Mobiscore, www.tmleuven.be/en/project/Mobiscore].
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FASE 1 - PREPARACION Y ANALISIS

Mas herramientas de analisis

e Laherramienta de evaluacidon econdmica de la salud (HEAT) para los desplazamientos a pie y en bicicleta (OMS
/ Europa) evalla desde un punto de vista econdmico los efectos que tiene para la salud el desplazarse a pie y en
bicicleta en una ciudad, www.heatwalkingcycling.org/#homepage

e AirQ+ (OMS] realiza calculos que permiten cuantificar los efectos que tiene para la salud la exposicién a la contaminacion
atmosférica, incluidas estimaciones de la reduccion de la esperanza de vida, www.euro.who.int/en/health-topics/environment-
and-health/air-quality/activities/airq-software-tool-for-health-risk-assessment-of-air-pollution

e ElDepartamento de Transporte del Reino Unido ofrece directrices sobre la planificacion de redes de rutas para bicicletas y
peatones, incluida una herramienta de auditoria de rutas peatonales,
www.gov.uk/government/publications/local-cycling-and-walking-infrastructure-plans-technical-guidance-and-tools

e Como ciudad, puede instar a los ciudadanos a que notifiquen en una plataforma especifica los problemas relacionados con la
seguridad vial y con infraestructuras. Algunas ciudades o paises cuentan con su propia plataforma de notificacién, ejemplos
de ellas son Radkummerkasten para Viena, Austria (www.radkummerkasten.at) o FixMyStreet para el Reino Unido (www.
fixmystreet.com).

e BYPAD (Bicycle Policy Audit) ayuda a evaluar las politicas sobre el transporte en bicicleta de una ciudad, https://www.bypad.
org/

e Para conocer mas herramientas de recopilacion de datos, ver también el inventario de herramientas de movilidad urbana de
CIVITAS: https://civitas.eu/tool-inventory?f%5B0%5D= field_application_area%3A923

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Gdynia (Polonia): asociacion para la recopilacion de datos entre el

municipio y la autoridad del transporte publico

En los Ultimos afos, Gdynia ha establecido una valiosa
asociacion con distintos agentes a fin de recopilar datos para
la planificacién de la movilidad. Los datos se obtienen
mediante entrevistas detalladas con los ciudadanos sobre las
preferencias y los comportamientos relacionados con la
movilidad (realizadas por la autoridad de transporte publico),
datos de GPS recopilados en diferentes campanas y proyectos,
observaciones del trafico, asi como entrevistas en la calle con
peatones, conductores y propietarios de tiendas. Se utilizan,
entre otras cosas, para elaborar mapas de calor, animaciones
de los flujos de bicicletas y estadisticas de transporte de
mercancias Utiles para los planificadores del espacio urbano
y del transporte. El establecimiento de una relacién de
confianza con sus socios y la integracién de estos en todo el
proceso le ayuda a recibir datos y a mantener la asociacion
para el futuro.

Fuente: Ciudad de Gdynia, recopilado por UBC
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FASE 1 - PREPARACION Y ANALISIS

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS

Bremen (Alemania): participacion ciudadana en linea para evaluar

la situacion de la movilidad

Para complementar los métodos tradicionales de recopilacion
de datos, la ciudad de Bremen utilizé métodos de recopilacion
colectiva para analizar los problemas y las oportunidades
relacionados con la evolucién de la movilidad en la ciudad. Una
estrategia de participacion proactiva y unos innovadores
maodulos de participacion en linea permitieron a los ciudadanos
convertirse en una fuente de datos importante. Los ciudadanos
respondieron preguntas, como ;qué cosas no funcionan bien?
y ;cuales funcionan sin problemas?, a través de una plataforma
en linea, lo cual ha permitido a los usuarios marcar mas
ubicaciones especificas en un mapa y utilizar un cédigo de
colores para las entradas segun el modo de transporte. El
portal recibié mas de 100.000 visitas a la pagina web, 4.000
contribuciones, 9.000 observacionesy 100.000 comentarios de
«me gusta» 0 «no me gusta».

Autor: Michael Glotz-Richter, Ciudad de Bremen, recopilado por ICLEI
Foto: Ciudad de Bremen

ACTIVIDAD 3.2: Analizar los problemas y las oportunidades (todos los

modos)

Justificacion

Un buen analisis de la movilidad es fundamental para
ayudar a definir politicas adecuadas y proporciona la
base necesaria a partir de la cual medir los avances. El
analisis debe ser lo méas exhaustivo posible, pero
también debe ser gestionable teniendo en cuenta los
recursos disponibles. Debe garantizarse un analisis
adecuado de todas las redes y los modos de transporte,
asi como de los aspectos clave de la movilidad urbana
sostenible, pero debe evitar dedicar demasiado tiempoy
energia al andlisis de datos exhaustivos de poca
importancia para las cuestiones clave de su ciudad.
Siempre que resulte Util, el proceso de planificacion
debe basarse en los resultados de planes y estrategias
existentes.

Objetivos

e Hacer una revisidon de la situacion actual de los
avances importantes en materia de movilidad y
transporte en todo el area urbana funcional, sobre la
base de datos y documentos de planificacion
pertinentes tanto para la movilidad de las personas
como para el transporte de mercancias.

e Preparar una lista de problemas y oportunidades
relacionados con la movilidad urbana (por ejemplo,
accesibilidad a los servicios, contaminacion,
desigualdad social, seguridad vial, proteccion del
clima, patrones de utilizacién del suelo y resiliencia
de la red).

e |dentificary priorizar los principales problemas que
debe abordar el PMUS.

Tareas

e Consulte los principales documentos de planificacion
pertinentes para el transporte urbano a fin de realizar
un analisis Util de la situacion, los problemas y las
estrategias actuales. Estos documentos pueden
incluir las estrategias y los planes sectoriales de
movilidad (por ejemplo, sobre los desplazamientos a
pieyen bicicleta, el transporte publico, el transporte
por carretera, el estacionamiento y el transporte de
mercancias), asi como los planes y documentos de
otros dmbitos politicos importantes (por ejemplo, la
utilizacion del suelo, la energia, el medio ambiente,
el desarrollo econdmico, la inclusion social, la salud
y la seguridad], de los operadores de transporte local
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y otros municipios. (Se basa en la actividad 2.2 de su
analisis de los documentos de planificacion).

Asimismo, examine el presupuesto municipal.
i Cuanto se ha invertido en los distintos modos de
transporte y en medidas que abordan los diferentes
aspectos de la sostenibilidad? ; Es esto coherente con
las prioridades de su ciudad o existen discrepancias?

Analice sus datos (obtenidos en la actividad 3.1).
Aseglrese también de utilizar métodos de anélisis
espacial, por ejemplo, analizando los accidentes de
trafico, la contaminacion atmosféricay los niveles de
ruido, las areas alejadas de los parques, las areas
inaccesibles para el transporte publico o las lagunas
existentes en la red de carriles para bicicletas y
caminos peatonales. Sobre la base de la informacion
existente y de las evaluaciones de expertos,
determine de forma preliminar los principales
problemas y estrategias.

Junto con las principales partes interesadas y los
ciudadanos, prepare un anélisis de referencia para
identificary priorizar los problemas principales que
debe abordar su PMUS. En la medida de lo posible,
intente cuantificar la situacion actual de la movilidad
y el transporte y visualicela en mapas. Su punto de
referencia debe incluir la situacion, las tendencias y
las areas problematicas de:

todos los modos de transporte utilizados en su
ciudad, incluido el transporte de mercancias, y el
grado de integracién de los distintos modos
(multimodalidad),

todos los aspectos principales de la movilidad
sostenible pertinentes para su ciudad (por
ejemplo, contaminacién atmosférica, ruido del
trafico, seguridad vial, habitabilidad de los
espacios publicos, acceso equitativo a los
servicios, empleoy educacion).

Invite a los residentes a participar en el anélisis de
los problemas y las oportunidades [por ejemplo,
ofreciendo mapas en linea en los que puedan
localizar areas negativas y positivas para modos de
transporte especificos).

Evalle los aspectos relativos a la exclusion social en
el marco de las politicas de transporte. Esto implica
tener en cuenta las necesidades de toda la
comunidad, incluidos los grupos vulnerables, tales
como los ninos, las personas con movilidad reducida,
las personas mayores, los hogares de bajos ingresos,
los grupos minoritarios, etc. También deben analizarse
los aspectos de género, es decir, dar las mismas
oportunidades a mujeresy hombres. Algunas preguntas
importantes que deben tenerse en cuenta son:

FASE 1 - PREPARACION Y ANALISIS

i Elsistema de transporte garantiza la igualdad de
acceso, la asequibilidad y la disponibilidad?

iLas medidas relacionadas con el transporte
facilitan el empleoy favorecen el desarrollo de un
mercado de trabajo inclusivo?

Actividades que trascienden los requisitos basicos

Aproveche los conocimientos de los agentes
implicados para obtener informacion sobre los
documentos politicos sectoriales (por ejemplo, a
través de entrevistas y reuniones).

En base a la identificacion preliminar de los
principales problemas y oportunidades, considere la
posibilidad de llevar a cabo un analisis especificos
para completar el panorama. Por ejemplo, un analisis
de hipotesis para verificar una cuestion especifica
que ha sido planteada, un anélisis de diagndstico
para tratar de identificar cuestiones que aln no se
han planteado o un analisis de vision para examinar
a fondo futuros temas prioritarios.

Calendario y coordinacion

Se basa directamente en la recopilacién de datos (ver
la actividad 3.1) y, en menor medida, en la
autoevaluacion [ver la actividad 1.1) y la evaluacion de
los planes relacionados [ver la actividad 2.2).

Las conclusiones de esta tarea constituyen
aportaciones importantes para la elaboracién de
escenarios [ver la actividad 4.1) y el proceso de
planificacion en su conjunto.

Lista de verificacion

v Se han debatido y analizado los problemas y las

oportunidades con las principales partes interesadas
y los ciudadanos.

Se ha concluido la revisién y el anélisis de los
problemas. Se han descrito la situacion de todos los
modos de transporte y los aspectos principales de la
movilidad urbana sostenible.

Se ha establecido el punto de referencia a partir del
cual se pueden medir los avances.

Se han priorizado las oportunidades y los problemas
clave que debe abordar el PMUS.
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FASE 1 - PREPARACION Y ANALISIS

Figura 19: Ejemplo de cémo utilizar un cuadro de analisis para definir la situacién del sistema de transporte (anélisis
de referencia) (adaptado de Sundberg, R.: Manual sobre la integracién de medidas y paquetes de medidas en un

PMUS: inicio para ciudades principiantes, SUMPs-Up, 2018, p. 10).

;%’;%Ig';ES/ '[I"II?SI-BUCIL")N CALIDAD DE LAS SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTEY  ACCESIBILIDAD Ei;ﬁﬂglgf‘l DE LAS PRINCIPALES
TRANSPORTE MODAL INFRAESTRUCTURAS HABITABILIDAD SALUD EQUITATIVA MEDIDAS RECOMENDACIONES
Muchos accidentes | Cada vez menos Nao Sueegzle::ta'lrazg:i; !Zicea\l/:g\%daadﬁa Se necesitan
A pie 12% Deficiente n los cruces cerca | alumnos van a pie al parques P medidas de
, ’ deportivas desde «andando al ’ .
de los colegios colegio ., seguridad vial.
algunas areas. colegio»
Los ciclistas suelen Iniciativas en curso Aumentar el
sentirse inseguros, | Eluso escaso Pocos carriles para | para cartografiar la presupuesto municipal
En bicicleta 7% Media carriles para aporta pocos bicicletas en las red para bicicletas. para medidas
bicicletas atractivos | beneficios. calles principales Bajo presupuesto relacionadas con el uso
en los parques. para nuevas medidas | de bicicletas.
Algunas paradas»de Se ha instalado una | Tarifa reducida para -
o autobuses necesitan Gran actividad,
Transporte publico reparacién. dan nueva flota de los desempleados, estrateqia de Avances en la
(autobds, tranvia, 16% Buena seisacién éje autobuses, reduccion | pero poca frecuencia trans ogrte blico direccion correcta,
metro, tren, etc.) insequridad por la delimpactoen la de autobuses en los lanif?cadap continuar
nocr?e P calidad del aire. suburbios P
Vehiculos Los scooters El uso escaso Las ofertas de Ninguna actividad, Se requieren
compartidos 059 Media eléctricos bloquean ADOME POCOS transporte compartido | dmbito impulsado conocimientos y una
(automoévil, bicicleta, o los caminos bZHeficFi)os solo estan disponibles | Gnicamente porel | regulacion
scooter eléctrico, etc.) peatonales. ’ en el centro. sector privado adecuados.
El uso elevado de Introducir medidas
Transporte privado Muchos accidentes | automéviles afecta Las redes viales Mucha actividad, para reducir el
motorizado 4.5 % Buena con peatones o mucho a la calidad cubren bien todas nueva tréfico de coches en
(automavil, o cwcllstas del aire v los niveles las partes de la circunvalacién en elnlcleo urbano una
motocicleta, etc.) de ruidoy ciudad. construccion vez que se complete
’ la circunvalacion.
La nueva estacion aNDat?ayrzfiZ:taoS de Incorporar la
de tren es atractiva. | No se puede ir a pie dipsuasorio en las localizacién de los
Multimodalidad Cambios poco a la estacion de afueras. Falta de puntos de conexion
(estacion de tren, n/d Buena fiables fuera de las | autobuses principal R arcarﬁiento cequro Poca actividad y el aparcamiento
puntos de conexién) horas punta desde la principal gra bicidetasetéct?‘icas disuasorio en la
incentivan el uso del | estacién de tren. P S estrategia de
L en los principales -
automovil. = transporte publico.
puntos de conexion.
- Los camiones en el Elaborar una
Eltrafico pesado de . .
camiones en el centro causan Todas Lgs areas ) estrategia para
Mercancias n/d Buena centro genera un contaminacion industriales estan Poca actividad desviar del centro el
riesao ge cequridad atmosféricay bien conectadas. tréfico pesado de
9 9 " | acUstica. mercancias.
Elautomévil | Las infraestructuras La contaminacién Meiorar las
eselmodo | para los Deben priorizarse atmosférica causada conJexiones de Debe reforzarse la
ANALISIS de desplazamientos a | las necesidades de | por automdvilesy autobuses a los capacidad en varios
transporte | pie y en bicicleta seguridad vial. camiones es el suburbios ambitos.
dominante. | deben mejorar. mayor problema. ’

«No me digas cuales son tus prioridades. Muéstrame donde gastas tu dineroy yo te
diré cuales son». (James W. Frick)

European Platform
" on Sustainable Urban
& Mobility Plans

El nivel de inversiones sostenidas en la infraestructura para bicicletas es una prueba
decisiva de cuénto se valora el desarrollo del ciclismo. EL Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente recomendaba que al menos el 20 % de todo el
presupuesto de transportes se destinara al transporte no motorizado. En los Paises
Bajos, el pais europeo que méas apoya el uso de la bicicleta, se invierten anualmente
alrededor de 35 EUR por persona en el desarrollo del ciclismo y la mayor aportacién
proviene de las autoridades locales. En el marco del anélisis de la movilidad, la inversion
realizada en los distintos modos de transporte es un buen indicador para observar los
ambitos de actividad prioritarios de una ciudad y revelar posibles lagunas en la inversion,
por ejemplo, en el transporte en bicicleta.

PRACTITIONER BRIEFING: CYCLING
SUPPORTING AND ENCOURAGING CYCLING

IN SUSTAINABLE URBAN MOBILITY
PLANNING

Puede encontrarse mas informacién sobre cémo fomentar el uso de la bicicleta en la
planificacion de la movilidad urbana sostenible en el documento Practitioner Briefing
Supporting and encouraging cycling in Sustainable Urban Mobility Planning (Informe
para profesionales: el apoyo y el fomento del uso de la bicicleta en la planificacién de la
movilidad urbana sostenible).
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FASE 1 - PREPARACION Y ANALISIS

Figura 20: Ejemplo de como ilustrar la coherencia entre las prioridades de la ciudad (respecto a los modos de
transporte y los objetivos en este ejemplo) y cudnto invierte realmente la ciudad (adaptado de Sundberg, R.:
Manual sobre la integracion de medidas y paquetes de medidas en un PMUS: un paso adelante, SUMPs-Up, 2018,

p. 11

Modos de transporte Prioridad

Inversiones del

Inversiones de los ultimos

Inversiones del

ultimo ano cinco anosi

Apie 200
Bicicleta 1300
Transporte publico efele
Taxi/transporte (p. e]., servicios

de transporte especial) e
Uso compartido de vehiculos 200
Coche 15700
Total 3g000

Inversiones de los ultimos

Objetivos Prioridad e = . O
ultimo ano cinco anosi

Mejorar la seguridad 1000 4000

activa y pasiva

Aumentar los desplazamientos 200 1300

a piey en bicicleta

Aumentar la cali,dac_jyeluso | 5000 :_._ :

del transporte publico

Sistema gie transporte de 1000 2000

mercancias eficaz

Accesibilidad coches

privados a0 e

Total 9200 #3000

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Malmé (Suecia): enfoque integral que incluye la recopilacion de

datos manual, mecanica, a través de encuestas y basada en

aplicaciones

La ciudad de Malma utiliza una combinaciéon de métodos para
recopilar datos sobre la situacion de la movilidad y la
contaminacion acustica y atmosférica. Esto incluye recuentos
manuales y mecanicos del trafico dos veces al ano, asi como
encuestas sobre viajes para determinar los cambios y los
factores que influyen en los habitos de transporte cada cinco
anos. Ademas de la forma tradicional, la Ultima encuesta ha
sido disenada para usarse en una aplicacién en linea para
teléfonos moviles. El factor clave de éxito es vincular los datos
recopilados al modelo de trafico y el seguimiento de las
inversiones en infraestructuras en la ciudad. Esta informacion
ayuda a los responsables de la toma de decisiones en sus
acciones para el desarrollo de la ciudad.

Autor: Andreas Nordin, Ciudad de Malma, recopilado por UBC
Foto: Ciudad de Malmé

GOAL ORIENTED PLANNING

400 000
Inhabitants
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FASE 1 - PREPARACION Y ANALISIS

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS

Deinze (Bélgica): evaluaciones de la accesibilidad para los ninos y las
personas mayores

El PMUS de la ciudad de Deinze incluye evaluaciones de la
accesibilidad de los espacios publicos y el disefio vial que
conecta los distintos lugares de actividad de la ciudad. Las
evaluaciones de la accesibilidad son un ejemplo de cdmo la
ciudad aplica los principios y los objetivos de «priorizacion de
modos (STOP[1])», «atencién a los grupos objetivo vulnerables»
y «proximidad», tal como se definen en el programa flamenco
de PMUS, comenzando con el analisis.

Autor: Ciudad de Deinze, recopilado por Mobiel 21
Foto: Ciudad de Deinze

[1] Abreviacién neerlandesa de priorizacion de modos —a pie, en bicicleta, transporte
publico, (transporte compartido) y, por Ultimo, vehiculos privados como un elemento.

Hito:
Culminacion del analisis de los problemas y las oportunidades

En esta fase del ciclo, debe haber concluido todos los pasos preparativos y el analisis de la situacion. Tiene una buena
vision general de la situacién de la movilidad y el marco de planificacion, ha creado estructuras de trabajo eficacesy
sabe qué es importante tener en cuenta para formular la vision, los objetivos, las metas y las medidas del PMUS de su
ciudad. Como hito fundamental de la planificacién de la movilidad urbana sostenible, debe haber logrado un consenso,
junto con las partes interesadas importantes, en cuanto a los principales problemas y oportunidades. Es posible invitar
de nuevo a las partes interesadas y a los politicos locales principales a que participen para fomentar la aceptacion del
PMUS, dar lugar a un proceso responsable y proporcionar una base solida para el préoximo desarrollo de la estrategia.
Debe compartir un resumen de los resultados de su analisis en que se incluyan todos los problemas y las oportunidades,
y asegurar el apoyo para una mayor participacion en la planificacion de la movilidad urbana sostenible. Lo ideal seria
que resumiese las conclusiones clave del analisis en un «informe de referencia» para compartir facilmente sus
resultados y desglosar los principales problemas y oportunidades.
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FASE 2: Strategy development

Creaciony
evaluacion
conjunta de
escenarios

Desarrollar escenarios de

4.1
Desarrollo de posibles futuros
o~ - =
& la v'_s'o_n y los 42 Debatir los escenarios con los
3 objetivos con ciudadanos y las partes interesadas
S las partes
(&) -
= interesadas
£ Establecimiento - : )
S [ 54 Crearunavision conjunta con los ciudadanosy
= las partes interesadas
© indicadores g
y las metas 06 o Acordar objetivos que aborden los problemas
fundamentales y todos los modos
Hito: 6.1 Identificar indicadores para todos los objetivos

Consenso sobre la vision,
los objetivos y las metas

6.2 Acordar metas cuantificables

El objetivo de la segunda fase es definir el rumbo estratégico del plan de movilidad urbana en colaboracidén con los
ciudadanosy las partes interesadas. Las preguntas clave son las siguientes:

¢Cuales son nuestras opciones para el futuro?

Analice los cambios probables de los factores externos
importantes para la movilidad urbana (por ejemplo,
demografia, tecnologia de la informacién, climal y
elabore escenarios que estudien los rumbos estratégicos
alternativos. Los escenarios intentan captar el marco de
incertidumbre que supone «mirar hacia el futuro» a fin
de contar con una mejor base objetiva para tomar
decisiones estratégicas.

¢Qué tipo de ciudad queremos?

Utilice ejercicios de visualizacién con las partes
interesadasy los ciudadanos para desarrollar una vision
compartida de los futuros deseables, sobre la base de
los resultados del anéalisis de movilidad y las
consecuencias de los escenarios. Una vision y objetivos
comunes son las piedras angulares de cualquier PMUS.

Asegurese de que sus objetivos aborden los problemas
importantes y abarquen todos los modos de transporte
en el &rea urbana funcional.

¢Como determinaremos el éxito?

Defina un conjunto de indicadores y metas estratégicos
que le permitan supervisar los avances realizados para
consequir todos los objetivos sin necesidad de recopilar
cantidades exageradas de datos nuevos. Elija metas
ambiciosas pero viables que se ajusten a otros ambitos
politicos.

Al final de la segunda fase, habra alcanzado otro hito de
un amplio consenso sobre la visidn, los objetivos y las
metas.
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Figura 21: Resumen de los pasos principales (escenarios, vision, objetivos, metas) de la Fase 2

ESCENARIOS

Mantenimiento del
statu quo y escenarios

alternativos con distintas
A prioridades
Opciones : - Lo
H politicas estratégicas
para el futuro i

Vision de futuro
desarrollada

VISION

Descripcion cualitativa
del futuro deseado

OBJETIVOS

Descripcion concreta

s . Conjunto
indicadores
para

todos los
objetivos

Descripcion
cuantificable
del futuro
deseado

Meta
para cada
uno de los
indicadores
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Creaciony
evaluacion
conjunta de
escenarios
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PHASE 2 - STRATEGY DEVELOPMENT

ETAPA 4:
Creaciony evaluacion
conjunta de escenarios

Desarrollar escenarios de posibles

41
futuros

42 Debatir los escenarios con los ciudadanos
y las partes interesadas

Sobre la base del andlisis de los problemas y las oportunidades, deben elaborarse distintos escenarios y debatirse con
los ciudadanos y las partes interesadas. Estos escenarios le ayudan a mejorar su entendimiento de como podria ser la
movilidad urbana en su ciudad en el futuro. De esta manera, pueden servir como base e inspiracion para el posterior

desarrollo de su visidn.

ACTIVIDAD 4.1: Elaborar escenarios de posibles futuros

Justificacion

Los escenarios ayudan a entender mejor las probables
repercusiones de los factores externos que afectan a la
movilidad urbana (tales como cambios climaticos,
financieros, en la tecnologia de la informacién y en la
seguridad] en combinacién con enfoques alternativos
para reaccionar ante ellos. Mediante la ilustracion de las
distintas situaciones futuras posibles, permiten a los
planificadores evaluar las consecuencias de las
tendencias actuales y los posibles cambios sociales y
locales, asi como de las estrategias alternativas de las
prioridades politicas de maneraindependiente. El analisis
de las repercusiones de estos distintos escenarios
refuerza la base objetiva para la toma de decisiones
estratégicas. Puede servir de base e inspiracion para el
desarrollo de una visidn y unos objetivos (ver la etapa 5y
le ayuda a fijar metas realistas para los indicadores
estratégicos (ver la etapa 6).

Objetivos

e Comprender los riesgos y las oportunidades
relacionados con las tendencias actuales y los
posibles cambios de las circunstancias.

e FElaborarescenarios alternativos que informen acerca
de las probables consecuencias de los distintos
rumbos estratégicos de las politicas.

e Elaborarescenarios alternativos que informen acerca
de las probables consecuencias de los distintos
rumbos estratégicos de las politicas.

Tareas

e Examine la posible evolucién futura de los factores
externos mas importantes para la movilidad urbana
(es decir, los factores que estan fuera del control de la
ciudad, tales como la demografia, el precio del
petroleo, la situacién econdmica, la crisis climatica,
los cambios tecnolégicos o el nivel de apoyo politico
para la movilidad sostenible). Considere las tendencias
actuales y los cambios probables tal como han sido
proyectados en recientes informes de expertos.
Analice las tendencias en ciudades pioneras tipicas,
como San Francisco, y considere qué pasaria si las
innovaciones digitales en materia de movilidad alli
disponibles también estuvieran disponibles en su
ciudad. Asimismo, considere los cambios poco
probables pero altamente perturbadores que
afectarfan mucho a la movilidad en su ciudad.
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Analice las repercusiones de futuras circunstancias
externas en su sistema de transporte local. Esto
incluye los efectos de cambios a escala global o
nacional [por ejemplo, nuevas tecnologias que
habiliten la movilidad como servicio, la conduccidn
automatizada o la movilidad compartida sin estacion
fija), asi como las tendencias locales (por ejemplo, un
fuerte incremento o disminucién de la poblacion que
afecte al presupuesto de la ciudad y a las opciones de
desarrollo urbano). Evalle las oportunidades y las
limitaciones que estos cambios implicarian para su
ciudad. ; Ofrecen nuevas posibilidades? ;O dificultan
algunas politicas sostenibles?

Elabore varios escenarios que describan las
prioridades politicas alternativas y sus consecuencias
a nivel estratégico. Deben elaborarse al menos tres
escenarios:

Un escenario de mantenimiento del statu quo que
describa el desarrollo previsto si se sigue el rumbo
politico actual y solo se aplican las medidas que ya
han sido planificadas.

Escenarios alternativos que describan los avances
previstos como resultado de distintas prioridades
estratégicas de las politicas(por ejemplo, hacer
hincapié en el transporte publico frente a la movilidad
activa y/o frente a la electromovilidad]. Tales
escenarios muestran las contribuciones de las
distintas orientaciones politicas y le ayudan a definir
en qué centrarse. Se recomienda incluir solo las
orientaciones politicas sostenibles, ya que el
escenario de mantenimiento del statu quo ya le
permite hacer comparaciones con un escenario
menos sostenible.

Utilice técnicas adecuadas para la elaboracion de
escenarios, tales como la modelizacidn, el analisis
puramente cualitativo (basado en la opinidn de
expertos o en resultados anteriores de las estrategias
politicas en su ciudad o en contextos urbanos
similares) o una combinacién de ambos. En el caso
de la modelizacidn, en este fase se recomiendan los
modelos de planificacidn estratégica y esquematica,
ya que son econdmicos, rapidos de gestionary
pueden utilizarse de manera interactiva. Los modelos
de transporte detallados suelen utilizarse en esta
fase solo si son de facil acceso sin costes adicionales
elevados.

Evalle las interdependencias entre los avances en
distintos sectores: transporte, utilizacion del suelo,
medio ambiente, economia, etc. Identifique las
sinergias a nivel estratégico, el potencial de
integracion y los efectos negativos de las tendencias
sectoriales.

Evalle la sensibilidad de los escenarios a factores
externos importantes, teniendo en cuenta su analisis
previo de estos factores. (Puede resultar Gtil buscar
de forma especifica las circunstancias en que puedan
surgir problemasy los escenarios mas desfavorables,
a fin de identificar los riesgos y las limitaciones.) Esta
evaluacion le ayuda a estar preparado para los
posibles cambios y sus consecuencias, y le permite
comprender qué escenarios tienen mejores
perspectivas de futuro. También puede ayudar a
mostrar los limites y los riesgos de la situacién actual
(escenario de mantenimiento del statu quo), y explica
por qué los cambios son necesarios para prepararse
para el futuro, incluso en casos en que la mayoria de
las personas estan satisfechas en ese momento.

Invite a las partes interesadas a participar en la
elaboracion de escenarios, por ejemplo, en el debate
sobre cuantos escenarios se han de elaborary
cuéles. Esto mejora su sentido de responsabilidad y
aceptacion del proceso de desarrollo de la visidn. (Ver
también la actividad 4.2)

¢Qué es un «escenario»?

Un escenario es una descripcion de un
conjunto especifico de avances futuros que
son importantes para la movilidad urbana,
incluidos los efectos probables de factores externos (tales
como las circunstancias demogréficas y econémicas), asi
como los de las prioridades politicas estratégicas (tales
como un fuerte énfasis en la movilidad activa o la
electromovilidad).*®

Para obtener mas informacion sobre el tema, ver también
la gufa de planificacién de escenarios de la Administracion
Federal de Autopistas de los EE. UU. FHWA Scenario
Planning Guidebook: www.fhwa.dot.gov/planning/scenario_
and_visualization/scenario_planning

Actividades que trascienden los requisitos basicos

Involucre a las partes interesadas ya durante la
elaboracidn de los escenarios, por ejemplo, en el debate
sobre cuantos escenarios se han de elaborary cudles.
Esto mejora su sentido de responsabilidad y la
aceptacion del proceso de desarrollo de la estrategia.

48

Para evitar confusiones, cabe sefialar que algunos planificadores utilizan
escenarios en un momento posterior del proceso de planificacion, tales como
escenarios politicos o de medidas. Este aspecto, en el que se evaltan las
distintas combinaciones de medidas para identificar la mejor manera de lograr
los objetivos y las metas, se denomina «valoraciéon del paquete de medidas»
en el presente documento (ver la actividad 7.2).

82
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Calendario y coordinacion Lista de verificacion

e Serealiza después del andlisis de la situacion. v Se han analizado las repercusiones de los posibles
cambios derivados de factores externos.
e |aelaboracion de escenarios acompana al desarrollo

de unavisién [ver la actividad 5.1), unos objetivos [ver v/ Se han descrito distintos escenarios alternativos,
la actividad 5.2) y unas metas [ver la actividad 5.2) incluido un escenario de mantenimiento del statu
comunes. quo.

v’ Se han aplicado técnicas adecuadas para apoyar la
elaboraciony la valoracion de los escenarios.

v/ Se haevaluado la sensibilidad de los escenarios a las
circunstancias cambiantes.

atforr
on Sustainable Urban
Mobility Plans

Al elaborar escenarios futuros, deben tenerse en cuenta las posibles tendencias y
orientaciones politicas. Muchas ciudades pioneras estan aplicando varios conceptos de
movilidad compartida, una de las principales tendencias actuales que cabe esperar que
se expanda aun mas en los proximos anos. Las opciones de movilidad como el uso
compartido de bicicletas publicas, escuteres eléctricos, motocicletas eléctricas,
automoviles (eléctricos), el transporte compartido y a demanda, y la movilidad
compartida de mercancias podrian formar parte de la orientacion politica de un
escenario. Puede obtener més informacion sobre las distintas formas de movilidad
compartiday como aplicarlas en el marco de un plan de movilidad urbana sostenible en
el documento Topic Guide Integration of shared mobility approaches in Sustainable

TOPIC GUIDE
INTEGRATION OF SHARED MOBILITY Urban Mobility Planning (Guia tematica sobre la integracién de enfoques de movilidad

APPROACHES IN SUSTAINABLE compartida en la planificacion de la movilidad urbana sostenible).
URBAN MOBILITY PLANNING

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Maia (Portugal): escenarios con distintas ambiciones para lograr la

vision acordada

La ciudad de Maia elaboré su primer PMUS en 2013. A fin de
acercarse mas a lograr una movilidad urbana que promueve
los modos de transporte sostenibles, Maia definid tres
escenarios distintos: mantenimiento del statu quo, intermedio
y proactivo. El escenario intermedio incluia las medidas
deseables yviables, mientras que las incluidas en el escenario
proactivo eran mas ambiciosas. Si bien este Ultimo escenario
obtuvo una puntuacién maés alta en la evaluacion debido a que
no se consideraron posibles limitaciones, un evento
participativo con las principales partes interesadas hizo que
Maia optase por el escenario intermedio, que podia lograrse
de forma realista. El proceso puso de manifiesto la importancia
de la participacion de las partes interesadas en la elaboracion
y el consenso de escenarios futuros.

Autor: Departamento de Energia y Movilidad, Ciudad de Maia, recopilado por ICLEI
Foto: Ciudad de Maia
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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS

Leipzig (Alemania): elaboracion de escenarios apoyada por la

modelizacion del transporte

La ciudad de Leipzig elaboré seis escenarios para distintas
opciones futuras en un proceso cientifico y abierto.

Los seis escenarios fueron:

1. Continuacion de la estrategia de movilidad actual

. Continuacion de la estrategia de movilidad actual con
tarifas constantes

. Escenario de sostenibilidad

. Escenario de ciudad de bicicletas

. Escenario de prioridad del transporte publico y

. Escenario de comunidad

N

oo NW

Los escenarios se evaluaron utilizando varios criterios
(atractivos ecoldgico, econémico, sistémico y atractivo para
los usuarios) y una evaluacién cualitativa. La evaluacion
condujo a la priorizacién de 1) el escenario de bicicletas, 2)
el escenario de sostenibilidad y 3] el escenario de transporte
publico.

Autor: Ciudad de Leipzig, recopilado por Marlene Damerau, Rupprecht Consult
Foto: Ciudad de Leipzig

ACTIVIDAD 4.2: Debatir los escenarios con los ciudadanos y las partes

Interesadas

Justificacion

Debatir los distintos escenarios y sus consecuencias con
los ciudadanos y las partes interesadas es el primer
paso hacia una vision de movilidad ampliamente
aceptada. Presentar distintos futuros posibles y
reflexionar sobre ellos de manera conjunta creard un
consenso en cuanto a las opciones para el futuro.
Asimismo, ayuda a sensibilizar acerca de las
interdependencias y los compromisos entre distintas
politicas y distintos sectores, la complejidad de las
decisiones estratégicas que deben adoptarse y los
riesgos que se afrontan.

El objetivo es debatiry trabajar para lograr un consenso
en cuanto a qué escenarios o elementos de los mismos
son deseables. Involucrar a los ciudadanos y a las partes
interesadas ya desde esta fase le ayudara a crear un
amplio sentido de responsabilidad y aceptacién de los
objetivos y las medidas que se seleccionaran mas tarde.

Objetivos

e Utilizar escenarios alternativos como base para
debatir las prioridades politicas generales y las
estrategias para el futuro desarrollo.

e (Crear un amplio sentido de responsabilidad vy
aceptacion del proceso para seleccionar unavisiony
unos objetivos comunes.

Tareas

e Presente los escenarios y sus resultados a las
principales partes interesadas. Propicie un debate
sobre las alternativas politicas estratégicas y sus
repercusiones. El trabajo en equipo y otros formatos
interactivos pueden ayudarle a crear un ambiente
constructivo y atractivo en la reunién o las reuniones.
Asegurese de que todos tengan las mismas
oportunidades de expresar su opinién sobre
cuestiones como:
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i Qué necesidades de cambio revela el escenario
de mantenimiento del statu quo?

i Cudles de las prioridades politicas alternativas
son deseables?

¢ Qué nivel de ambicidn se necesita para conseguir
una movilidad sostenible en el futuro?

e Debata asimismo las interdependencias que existen
entre los cambios en el sector del transporte y en
otros sectores. ;Cédmo pueden crearse sinergias y
evitarse los efectos secundarios negativos? Considere
la resiliencia de su sistema de transporte actual y de
los distintos escenarios frente a las circunstancias
externas cambiantes.

e Debata los escenarios con una amplia gama de
personas de todos los sectores de la sociedad.
Procure utilizar una variedad de métodos para
fomentar la participacion de grupos que suelen estar
infrarrepresentados, tales como los jévenes y las
personas mayores, las minorias étnicas, las personas
con bajos ingresos, las familias monoparentalesy las
personas con discapacidad. Tales métodos pueden
incluir colocar casetas o cuadros de informacion y
comentarios en distintas partes de la ciudad (por
ejemplo, en plazas de mercado y centros comerciales,
incluso en zonas de bajos ingresos], recabar
opiniones en linea y a través de redes sociales,

[P

A
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cooperar con organizaciones que representen a estos
grupos (por ejemplo, centros de educacién infantil,
escuelas, universidades, asociaciones culturales y
oficinas de empleo), comunicarse en varias lenguas
y llevar a cabo encuestas representativas (ver
también la actividad 1.4). Mediante la comparacion
de la composicion demografica de su reuniény de los
participantes en linea con la poblacion general de su
ciudad, puede identificar a los grupos
infrarrepresentados a los que debe intentar llegar
activamente.

e Cuando invite a las partes interesadas y a los
ciudadanos, comunique siempre un proceso y un
programa claros para que sepan qué se espera de
ellos y cuanto esfuerzo y capacidad se necesitan. Un
buen argumento para convencerlos de participar es
que, sin sus aportaciones, sus necesidades no
pueden tenerse en cuenta en el proceso de
planificacion.

Actividades que trascienden los requisitos basicos

e Organice invitaciones personales oficiales en nombre
de su alcalde (o del presidente de su organizacion)
para invitar a las partes interesadas de alto rango
(por ejemplo, alcaldes de municipios vecinos,
concejales locales o directores de grandes
organizaciones). Su asistencia puede ayudar a
conseguir un apoyo politico de alto nivel para el
proceso del PMUS.

Calendario y coordinacion

e Serealiza después de la elaboraciéon de escenarios o
al mismo tiempo.

e El debate de los escenarios va de la mano del
desarrollo de una visién y unos objetivos comunes
(ver las actividades 5.1y 5.2). Los escenarios y las
visiones estan estrechamente relacionados y la
secuencia de desarrollo puede variar entre ciudades
o incluso hacerse de forma paralela.

Lista de verificacion

v Se han debatido las necesidades de cambio reveladas
en el escenario de mantenimiento del statu quo con
las partes interesadas y los ciudadanos.

v Se ha debatido con las partes interesadas y los
ciudadanos qué escenarios o elementos de los
mismos son deseables.
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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Praga (Chequia): elaboracion de escenarios con una fuerte
participacion de las partes interesadas y de los ciudadanos

En 2015, Praga disefi6 tres posibles escenarios y organizé un
taller para expertos, asi como una encuesta sociolégica para
seleccionar el escenario méas adecuado. Cincuenta y siete
expertos seleccionados se reunieron en grupos y debatieron
los escenarios en un taller de medio dia de duracién. En una
encuesta socioldgica se recopilaron las opiniones adicionales
de 2 224 ciudadanos. Praga desarrolld su estrategia final de
transporte sobre la base de la opinién combinada de las partes
interesadas y de los ciudadanos. Disefar un taller de expertos
y una encuesta sociolégica con preguntas esenciales y
sencillas es una solucion facil, econdmica e ilustrativa para la
seleccion de escenarios. Asimismo, proporciona una base
sélida con respecto a la aprobacion politica, segun las amplias
y equilibradas opiniones de expertos.

Autor: Vaclav Novotny, Instituto de Planificacion y Desarrollo de Praga, recopilado
por EUROCITIES
| Foto: Ciudad de Praga

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Amberes [Bélgica): amplia implicacion de los ciudadanos, los
responsables politicos y los expertos en los debates de escenarios

La ciudad de Amberes ha introducido métodos de gobernanza
innovadores para conseguir un amplio apoyo publico de su
vision para la ciudad. Tras examinar posibles escenarios, un
grupo director seleccioné el que mejor se ajustaba a las
aspiraciones de Amberes y que ademas incluia proyectos
adecuados e importantes para la region. Este enfoque condujo
a una aspiracion consensuada para desarrollar ideas
innovadoras de forma conjunta con los ciudadanosy las partes
interesadas. Se organizd un total de cien sesiones de trabajo,
en las que participaron alrededor de 3.500 expertos y
responsables politicos y aproximadamente 3.000 ciudadanos
y organizaciones. Se formo una alianza que desarrollé una
estructura de gobernanza para gestionar el proceso. Los
equipos multidisciplinarios utilizaron herramientas de
participacién y creacién conjunta para dar forma a las
aportaciones recibidas de los ciudadanos.

Autor: Annelies Heijns, recopilado por ICLEI
Foto: Ciudad de Amberes
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ETAPA 5:
Desarrollo de la vision y
los objetivos con las

Desarrollo de

z la vision y
- los objetivos partes interesadas
2 con las partes
- interesadas
% 5.1 Crear una vision conjunta con los ciudadanos y las
& \ " partes interesadas
©
P Acordar objetivos que aborden los problemas

fundamentales y todos los modoss

Ya esté listo para acometer las etapas principales de la elaboracién de un plan de movilidad urbana sostenible. El
desarrollo de una vision y unos objetivos comunes son piedras angulares de cualquier PMUS. Una vision es una
descripcion cualitativa importante del futuro deseado para la ciudad y su movilidad, que después se especifica mediante
objetivos concretos que indican el tipo de cambio que se pretende lograr. La vision y los objetivos constituyen la base
de todos los pasos posteriores para definir los indicadores y las metas estratégicos y seleccionar las medidas. Los
escenarios y las visiones estan estrechamente relacionados y la secuencia de desarrollo puede variar en diferentes
contextos o incluso hacerse de forma paralela. La vision y los objetivos solo pueden ser elementos orientadores si son
ampliamente aceptados por las partes interesadas y los ciudadanos; por consiguiente, es fundamental crearlos de
forma conjunta y establecer un sentido de responsabilidad compartida.

ACTIVIDAD 5.1: Crear unavisidn conjunta con los ciudadanos y las partes
Interesadas

Justificacion

iEn qué tipo de ciudad queremos vivir? ;En qué se
diferenciara de otras ciudades? Estas son preguntas

Con vistas a sensibilizar y conseguir una amplia
aceptacion, el publico debe participar de manera activa

centrales que deben responderse con un ejercicio de
visualizacion que incluya a todas las partes interesadas
y a todos los ciudadanos. La visiéon proporciona una
descripcion cualitativa de un futuro de movilidad urbana
deseado y sirve para guiar el desarrollo de medidas de
planificacion adecuadas. Debe volver a situar el
transporte en el contexto mas amplio del desarrollo
urbano y social. En otras palabras, ;como puede el
transporte contribuir a un futuro positivo?

La vision debe prepararse teniendo en cuenta todas las
perspectivas politicas que pretende abordar,
especialmente las relativas a visiones generales de la
ciudad o planes estratégicos existentes, a la planificacion
urbanistica y de forma mas espacial, al desarrollo
econdmico, al medio ambiente, a lainclusion social, a la
igualdad de género, a la salud y a la seguridad.

en el proceso de elaboracién de la visiony sus resultados.
Los ciudadanos deben participar en el desarrollo de la
visién, por ejemplo, a través de un taller especifico. Los
resultados de la planificacién de la movilidad urbana
sostenible solo pueden tener éxito si los ciudadanos
entienden la visién y apoyan sus objetivos mas amplios.

Objetivos

e Acordar una visién compartida que cuente con un
amplio apoyo y se base en los resultados de los
debates relativos a los escenarios. Un objetivo a largo
plazo para el desarrollo de la movilidad sirve de guia
para el proceso de planificacion.
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Ampliar la perspectiva para que esta vaya mas alla
del transporte y la movilidad, por ejemplo, la calidad
de vida, la salud y la utilizacién del suelo.

Reforzar la identidad de la comunidad local y el
sentido de responsabilidad colectiva de la vision por
parte del publico.

Hacer énfasis en el valor politico de un PMUS y
garantizar el compromiso de los agentes principales
y los responsables de la toma de decisiones.

Tareas

Establezca un grupo representativo de las principales
partes interesadas que serd responsable del
desarrollo de la vision. Este podria ser el «grupo
director» del PMUS creado en la actividad 1.4.

Prepare, celebre y haga un seguimiento de las
reuniones de las partes interesadas. Se pueden
utilizar distintos formatos para lograr un didlogo
abierto, respetuoso y fructifero (ver los métodos de
visualizacién que figuran a continuaciony la actividad
1.4 para obtener una vision general de los formatos).
En la primera reunién, proporcione informacion
basica a las partes interesadas para garantizar un
nivel de conocimientos comun. Esto debe incluir
informacidn sobre cualquier vision existente, asi
como los resultados del analisis de la situacién de la
movilidad (etapa 3) y los escenarios (etapa 4). Utilice
mapas, visualizacionesy ejemplos concretos de otras
ciudades tanto como sea posible para inspirar los
debates.

Evite el secretismo y el corporativismo: utilice
audiencias publicas y haga publicas las notas de las
reuniones de las partes interesadas para garantizar
la transparencia.

Considere la posibilidad de invitar a los ciudadanos a
participar directamente en el desarrollo de la vision,
por ejemplo, a través de reuniones o talleres
similares a las reuniones de las partes interesadas.
Como minimo, debe informar de manera activa a los
ciudadanos sobre el proceso de desarrollo de la
vision (por ejemplo, en una campafa de relaciones
publicas)y ofrecerles la posibilidad de dar su opinidn
sobre el borrador de la vision. Tome en serio todas
las contribuciones, pero sea claro y abierto de
antemano acerca de que no se pueden seguir todas
las sugerencias y de que las decisiones deberéan
adoptarse sobre la base de opiniones que a menudo
se contradicen.

Elabore un borrador de la vision que cubra toda la
aglomeraciéon urbana y todos los aspectos
importantes de la sostenibilidad, tales como la
seguridad vial, la accesibilidad, la habitabilidad, el
ruido y la calidad del aire. Asimismo, debe tener en
cuenta todos los modos y formas de transporte, es
decir, publicoy privado; de pasajerosy de mercancias;
motorizado y no motorizado; y en movimiento y
parado. Tenga en cuenta los resultados y los debates
de los escenarios al elaborar la visién, por ejemplo,
incluyendo el escenario o los elementos de los
escenarios que han obtenido los mejores resultados
y el apoyo méas amplio.

Mantenga informados a los responsables de la toma
de decisiones. Considere la posibilidad de debatir el
borrador de la vision con lideres politicos de todos los
partidos, algo que puede hacer en reuniones
informales, a fin de lograr un amplio sentido de
responsabilidad de la vision. Puede resultar Gtil llevar
a cabo encuestas de opinidn sencillas con el publico;
las tendencias que estas revelen pueden servir como
argumentos para convencer a los responsables de la
toma de decisiones politicas.

Debata el borrador de la vision y las opiniones de los
ciudadanos y los responsables de la toma de
decisiones con las partes interesadas y acuerde una
version final.

Publique la vision en un formato facil de entendery
utilice videos para comunicarla. Difunda ampliamente
el documento sobre la visidn, incluso a través de los
medios de comunicacion (prensa local, radio,
televisidn, redes sociales).

Calendario y coordinacion

Se basa en el analisis de la situacidn de la movilidad
(etapa 3]y en los escenarios (etapa 4).

Los escenarios y las visiones estan estrechamente
relacionados y la secuencia de desarrollo puede
variar entre diferentes contextos o incluso hacerse de
forma paralela.

¢Qué es una «vision»?

Una vision es una descripcion cualitativa de
un futuro urbano deseado y sirve para guiar
el desarrollo de objetivos y de
indicadores y metas estratégicos, y la seleccién de medidas
adecuadas a lo largo del proceso de PMUS. Por lo general,
tiene una perspectiva a largo plazo, que puede ir incluso
mas alla del plazo del PMUS, previendo situaciones dentro
de veinte o treinta afos.
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Lista de verificacion

v

v

Se ha establecido un grupo de partes interesadas v Se ha obtenido el acuerdo de las partes interesadas
para elaborar la vision. sobre el borrador de la vision final.
Se hainvolucrado activamente a los ciudadanos en el ¢’ Se han documentado los resultados de la vision.

proceso de elaboracién de la vision.

Se ha elaborado el primer borrador de la vision y se
ha debatido con los ciudadanos y los responsables de
la toma de decisiones.

Taller de busqueda de futuro (Future search workshop)

Existen muchos formatos para involucrar a las partes interesadas y a los ciudadanos en el proceso de desarrollo

de una visién. Uno de ellos es un taller de busqueda de futuro. El taller de tres dias esta disefiado para congregar

a todas las partes interesadas importantes con el objeto de crear una base comun. En un proceso condensado de
diecisiete horas, los participantes trabajan sobre todo en grupos pequefos para crear una visién de manera conjunta. Lo ideal serfa
que reuniese a un grupo diverso de entre cincuenta y sesenta partes interesadas, incluidos responsables de la toma de decisiones,
planificadores, investigadores y representantes de todos los grupos importantes.

Por lo general, un taller de busqueda de futuro se construye en torno a tres temas:

a. Diagndstico: vuelva la vista atras para analizar codmo ha evolucionado la situacion de movilidad actual. A continuacién, analice
las tendencias estructurales que puedan influir en los patrones de movilidad en el futuro.

b. El futuro que queremos: se define la situacion futura ideal y se comparte con los otros participantes. Se busca una base comun
y se definen principios de accion para conseguir el futuro deseado. También se recopila cualquier diferencia y desacuerdo.

c. Plan de accion: en la etapa final del proceso, se hace hincapié en la formulacién de proyectos y medidas concretos, sobre la base
de las visiones elaboradas en la fase anterior.

Figura 22: L os tres temas de un taller de busqueda de futuro (Fuente: Adell, E., Ljungberg, C.: The Poly-SUMP Methodology, 2014,
p. 21)

a. Diagnéstico: b. El futuro que c. Plan de accion:
queremos:

Past Present Vision ‘ Medidas ‘

Para obtener mas informacion, ver las directrices de Poly-SUMP y la guia practica sobre cémo llevar a cabo un taller de bisqueda
de futuro: www.poly-sump.eu/tools

Hacia ciudades de lugares

El proyecto CREATE ha estudiado las perspectivas politicas de las autoridades municipales en los Ultimos cincuenta

a sesenta anos. Histdricamente, se han identificado tres visiones distintas. En la mayoria de las ciudades de Europa

Occidental, estas perspectivas han seguido en gran medida un proceso secuencial de tres etapas: lo que comienza
como una ciudad orientada a los automaviles se convierte en una ciudad de movilidad sostenible y, mas tarde, en una
ciudad de lugares. En la practica, el cambio es mucho menos claro, con superposiciones y, en ocasiones, reversiones politicas a
corto plazo tras unas elecciones. Asimismo, las tres etapas suelen coexistir en una ciudad en el mismo momento, pero en distintas
partes del area urbana. Las politicas orientadas a los lugares tienden a comenzar en las zonas centrales, para luego extenderse
hacia los suburbios, donde las perspectivas orientadas a los automéviles dominan durante mas tiempo. Si bien la cronologia exacta
puede ser compleja y varia de una ciudad a otra, esta claro que existe una tendencia general hacia las visiones basadas en los
lugares.
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Figura 23: Visiones de movilidad urbana con sus tipos caracteristicos de medidas politicas

© @ o

Ciudad .
orientada (G T GO0 Ciudad de
hacia el mowlu_iad lugares
o sostenible 9
automovil
¢ Construccion de ¢ Transporte publico * Espacio publico
carreteras ¢ Red de carriles bici ¢ Actividades en la calle
* Aparcamientos  Reasignacion del e Limitaciones al trafico
* Menor densidad espacio vial « DoT (Desarrollo orientado al transporte) /
* Dispersion proyectos de urbanizacion con diversidad de usos

Los objetivos tipicos de las visiones basadas en lugares, que pueden inspirar la elaboracién de la visién en su ciudad, son crear lo
siguiente:

* servicios de movilidad que permitan a todos moverse de forma libre y segura por la zona, sin retrasos injustificados y utilizando
principalmente modos de transporte sostenibles.

e patrones de utilizacion del suelo que promuevan los servicios de transporte publico de alta frecuencia y alta calidad en los
corredores principales, y ofrezcan diversidad local suficiente para que los residentes puedan desplazarse a pie o en bicicleta
para acceder a servicios que satisfagan sus necesidades diarias.

e ciudades que sean habitables y ofrezcan lugares seguros y atractivos (calles, intersecciones, etc.) donde las personas puedan
participar en actividades econémicas, sociales y comunitarias.

e una consecucion exitosa de objetivos politicos urbanos méas amplios, tales como la regeneracion, una buena salud publica,
bienestary cohesion comunitaria.

e medidas de gobernanza que faciliten o apoyen el cambio, tales como conocimientos y especializacion, mecanismos de aplicacion,
planificacion integrada del transporte, modelos de negocio, etc.

Fuente: Peter Jones et al.: CREATE project summary and recommendations for cities, 2018: http://nws.eurocities.eu/MediaShell/media/
CREATE-ProjectSummaryReccommendations.pdf

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Lovaina (Bélgica): vision climatica de Lovaina ampliamente

aceptada

Expresando la importancia de trabajar en pro de la neutralidad
climatica, la firma del Pacto de los Alcaldes por parte del
alcalde de Lovaina y el inicio de un proceso de consulta, la
ciudad de Lovaina cred la asociacién Leuven Climate Neutral
2030 (o Leuven 2030). Esta asociacion proporciona un marco
para definir una vision general a largo plazo para la ciudad. Los
miembros de la asociacidn representan a todos los sectores
de la sociedad, y el municipio también participé intensamente
en el proceso. Asimismo, el objetivo de reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero se ve reflejado en el PMUS
local. Este plan establece metas para duplicar la cuota modal
del uso de bicicletas y transporte publico y reducir el uso de
automoviles en Lovaina en un 20 % para 2030.

Autor: Tim Asperges, Ciudad de Lovaina, recopilado por Polis
Foto: KarlBruninx
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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Gotemburgo (Suecia): un enfoque de «Vision Cero» para la
seguridad vial

Gotemburgo, una ciudad de 570.000 habitantes ha adoptado,
junto con el resto de Suecia, un enfoque de «Vision Cero» a
largo plazo para reducir el nimero de victimas mortales y
heridos graves por accidentes de trafico. Las metas
intermedias de la ciudad son reducir el nimero anual de
victimas mortales por accidentes de trafico de nueve a tresy
el numero de lesiones graves y moderadas de 227 a 75 durante
el periodo entre 2010y 2020. En 1978, Gotemburgo tenifa un
reductor de velocidad. En 2019, existen alrededor de 2 500
medidas para reducir la velocidad del tréfico, y los ciudadanos
piden aln mas. La reduccion de la velocidad del tréfico, junto
con la separacion de los modos activos de transporte y el
trafico motorizado, contribuyeron al hecho de que el 80 % de
las lesiones producidas en las calles de la ciudad no impliquen
automoviles.

Autor: Dirk Engels, Transport & Mobility Leuven, recopilado por Rupprecht Consult
Foto: Ciudad de Gotemburgo, 2007

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Madrid (Espana): definicion de los objetivos para las zonas periféricas

El nuevo PMUS de Madrid hace mucho hincapié en la
regeneracion de los suburbios méas vulnerables de la ciudad.
Los objetivos del plan se definieron sobre la base de un
conjunto de actividades participativas con los vecinos para
recopilar informacidn sobre las necesidades o los problemas
en distintos distritos periféricos. Asimismo, se organizoé un dia
entero de didlogo estructurado con técnicos, expertos,
asociacionesy grupos de ciudadanos para presentar las lineas
de trabajo estratégicas del plan de movilidad, analizar
problemas especificos y proponer posibles enfoques o
soluciones. El nuevo PMUS elaboraréd acciones piloto para
difundir las lineas de accién del plan en la ciudad, evaluarlas
y reproducirlas facilmente en otras partes de la ciudad.

Autor: Cristina Moliner Hormigos, Ayuntamiento de Madrid, recopilado por
EUROCITIES
Foto: Ayuntamiento de Madrid
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ACTIVIDAD 5.2: Acordar objetivos que aborden los problemas

fundamentales y todos los modos

Justificacion

Para proporcionar una orientacién estratégica, una
vision debe especificarse mediante objetivos concretos
que indiquen el tipo de cambio que se desea lograr.
Definir objetivos implica especificar las mejoras sociales,
ambientales o econdmicas que se pretenden lograr,
indicando exactamente qué debe «reducirse»,
«aumentarse» o «<mantenerse». Los objetivos son metas
de nivel superior del plan de movilidad urbana sostenible
(por ejemplo, reducir la congestion vial], mientras que
las medidas (por ejemplo, construir un tranvia) son los
medios empleados para conseguirlos. Este enfoque
orientado a los objetivos contrasta con un enfoque de
planificacion que se centra en el desarrollo de programas
e infraestructuras sin referencia a los objetivos de nivel
superior. La continua participaciéon de las partes
interesadas es indispensable para garantizar la
aceptacion de las prioridades identificadas para la
movilidad.

Objetivos

e Especificar lo que debe conseguir el PMUS, teniendo
en cuenta todos los aspectos de la vision compartida.

e Formular objetivos claros y prioridades estratégicas
en los que se detallen las instrucciones para mejorar.

Tareas

e Desarrolle la visidon analizando las mejoras que
establece. Asimismo, tenga en cuenta los resultados
de la elaboracién de escenarios, especialmente a la
hora de definir las prioridades estratégicas y las
areas en que centrarse para mejorar la situacion.

e Tenga en cuenta las metas importantes a escala
regional, nacionaly de la UE.

e FEvalle y defina las mejoras deseadas junto con las
partes interesadas. Preparese y haga un seguimiento
mediante la celebracidn de talleres y reuniones con
las partes interesadas. Acuerde un conjunto de
objetivos estratégicos para temas generales que
reflejen las necesidades de las partes interesadas y
de los ciudadanos de la aglomeracion urbana. Puede
que no todos los objetivos sean faciles de lograry, por
consiguiente, puede que sea necesario definir los
objetivos mas importantes.

e Defina objetivos claros que ayuden a orientar la
selecciony el diseno de las medidas. Especifique qué
debe lograrse y cuando. Por lo general, los objetivos

también incluyen las prioridades estratégicas y las
dreas en las que hay que centrarse para mejorar la
situacion. Por ejemplo, una ciudad puede no solo
establecer el objetivo de mejorar la calidad del airey
la habitabilidad, sino también decidir reducir el uso
de automoviles o convertirse en una «ciudad de
distancias cortas» para lograrlo. Estas prioridades
solo proporcionan un rumbo estratégico (planificacion
orientada a los objetivos) y no deben ser demasiado
detalladas, ya que los medios exactos se definen
durante la planificacién de las medidas (actividad 7.1
y siguientes). Los objetivos deben incluir un enfoque
integrado de todos los modos de transporte, mientras
se sigue un cambio hacia modos mas sostenibles.

Actividades que trascienden los requisitos basicos

e Debatael borrador de los objetivos con los ciudadanos
y tenga en cuenta sus opiniones a la hora de definir
los objetivos finales.

e Considere la posibilidad de ajustar sus objetivos a los
de los organismos de financiacién externos para
hacer que las medidas incluidas en el plan de
movilidad urbana sostenible sean atractivas para la
financiacion. Por ejemplo, las agencias nacionales de
medio ambiente pueden estar dispuestas a financiar
medidas si se hace gran hincapié en el ahorro
energético o en la reduccidn de las emisiones de
gases de efecto invernadero.

e Durante la elaboracidon de la visién y los objetivos, asi
como a lo largo de todo el proceso de planificacion,
sea sensible a los conflictos a la hora de llegar a
acuerdos comunes. Si fuera necesario, sopese
medidas para la prevencidn de conflictos destinadas
a reducir el riesgo de controversias y disminuir las
tensiones entre las distintas partes interesadas.

¢Qué es un «objetivo»?

Una declaracién general que describe una
mejora que pretende lograr la ciudad. En
los objetivos se especifican las
instrucciones para la mejoray los &mbitos
prioritarios, pero no los medios para
conseguirlos.
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Calendario y coordinacion Lista de verificacion

e Se basa en la vision (actividad 5.1] y conduce v Seharevisado la vision para guiar el desarrollo de los
al establecimiento de los indicadores y las metas objetivos.
(etapa ¢] v Se ha desarrollado un borrador de los objetivos.

v Se ha debatido el borrador de los objetivos con las
principales partes interesadas.

v Se ha seleccionado el conjunto final de objetivos.

La regulacién del acceso de vehiculos urbanos (UVAR por sus siglas en inglés] tienen
su maximo impacto cuando se integran en un plan de movilidad. A menudo, los UVAR
combinan varias medidas (por ejemplo, zona con bajas emisiones, aplicacién de tasas
por congestidn, superbloques] para contribuir a una combinacién de objetivos
importantes. Algunos de los objetivos que pueden conseguirse con la aplicacion de UVAR
incluyen:

e  Mejora de la calidad del aire

e Reducciodn de la congestion vial

e Redistribucion del espacio vial

e Aumento de la habitabilidad y el atractivo de los espacios publicos
e Conservacion de los centros histéricos de las ciudades

e Reduccion del ruido

TOPIC GUIDE

UVAR and SUMPs
Regulating vehicle access to cities as part of o . .
integrated mobility policies Puede consultar otros objetivos que pueden lograrse y medidas UVAR relacionadas en

el documento Topic Guide Urban Vehicle Access Regulations and Sustainable Urban
Mobility Planning (Guia tematica sobre regulacion de acceso de vehiculos urbanos y
planificacion de la movilidad urbana sostenible).

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Francia: objetivos obligatorios adaptados a ciudades de distintas

dimensiones

En Francia, los PMUS [PDU, plan de déplacements urbains)

son obligatorios para las dreas urbanas con una poblacién de Core and optional objectives for simpiified mobiility plans
mas de 100.000 habitantes. A estos PMUS se asignan once Cors crass- ‘J Core thematic | + Optional

o _ : ) , _ thematic cbiectives lcholes|  eCondaeny
objetivos obligatorios. Muchas ciudades mas pequenas (g%) L /
elaboran un PDU completo o un plan simplificado de manera —_—
voluntaria. Por consiguiente, se elaboraron directrices {D'“_"‘"u_“‘ Mukvity
especificas para distinguir entre los objetivos principales, que —

todos los PMUS (obligatorios o voluntarios) deben integrar, y
los objetivos opcionales, que las ciudades méas pequefias
pueden o no integrar, dependiendo de su ambicién, a la hora

| Publc | Pricing and
de elaborar un plan simplificado. Es probable que los debates
que se estan llevando a cabo en Francia conduzcan a una

e -
=] =)
definicion juridica pero flexible del plan de movilidad

simplificado después de 2020. EI Carpatiag -

Autor: Thomas Durlin, Cerema, recopilado por Rupprecht Consult

i

o] (1) 1
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|

Foto: Cerema
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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS

Londres (Reino Unido): objetivos para calles saludables

El enfoque de calles saludables situa a las personas, y su
salud, en el centro de la toma de decisiones. Este enfoque
utiliza diez indicadores con base empirica de lo que hace que
las calles sean lugares atractivos. Trabajar para alcanzarlos
ayudara a crear una ciudad més saludable, en la que todas las
personas estén incluidas y puedan vivir bien y en la que se
reduzcan las desigualdades. Para garantizar el éxito del
enfoque, es importante incorporarlo en las estrategias
generales y dotarlo de una base empirica. Asimismo, resulta
necesario involucrar a las comunidades y a las partes
interesadas para obtener apoyo politico, comunitario y
organizativo.

Autor: Chris Billington, Transport for London, recopilado por Walk 21
Foto: Transport for London

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS

Munich (Alemania): talleres exhaustivos con las partes interesadas

para definir los objetivos

Con vistas a evaluar y debatir el plan de desarrollo del
transporte de MUnich y sus objetivos, se brindé a las partes
interesadas la oportunidad de participar en numerosos actos
publicos. Esto incluyé un taller sobre movilidad que contd con
aproximadamente cien participantes para compartir ideas
sobre la movilidad en el futuro. Las ideas se incorporaron al
plany, de este modo, fijaron el rumbo de la planificacion del
transporte. Asimismo, se distribuy6é un borrador del
documento y se permitid a las partes interesadas presentar
sugerencias y destacar cuestiones. Involucrar a las partes
interesadas en el proceso permitié a Minich no solo encontrar
soluciones de movilidad para todos, sino también ponerlas en
practica mas tarde. La ciudad aspira a ampliar el nimero de
trayectos recorridos a pie, en bicicleta y transporte publico, y
reducir el trafico en los barrios residenciales del centro
urbano.

Autor: Ciudad de Munich, recopilado por ICLEI
Foto: Evisco / LHM
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© Rupprecht Consult 2019

ETAPA 6:
Establecimiento de los
Indicadores y las metas

Establecimiento

f’e l.'os 6.1 Identificar indicadores para todos los objetivos
indicadores
y las metas 06 6.2 Acordar metas cuantificables

Lavisiony los objetivos ofrecen una importante descripcién cualitativa del futuro deseado y el tipo de cambio previsto.
Sin embargo, esto por si solo no es suficiente. Para que estos cambios sean cuantificables, debe seleccionarse un
conjunto adecuado de indicadores y objetivos. El objetivo principal es definir un conjunto que sea viable, ambicioso y
coherente, que permita a los interesados hacer un seguimiento de los avances en pos de la consecucion de todos los
objetivos sin que sea necesaria la recopilacion de cantidades exageradas de datos nuevos.

ACTIVIDAD 6.1: lIdentificar indicadores para todos los objetivos

Justificacion Objetivos

La seleccion y definicion de indicadores estratégicos e Define a set of strategic indicators that allow for the
para todos los objetivos es un paso fundamental para monitoring of progress made towards the
promover el proceso de establecimiento de las metasy achievement of each of the objectives.

seguimiento de los avances. Es importante identificar

primero los indicadores para garantizar que se e Select easily measurable and understandable
seleccionen metas que puedan ser monitorizadas sin indicators by taking into account existing data sources
excesiva dificultad. Un enfoque sistematico ayuda a (see Actividad 3.1) and standard indicators.

identificar un conjunto gestionable de indicadores
basicos que reflejen bien los objetivos. Trabajar con unos

pocos indicadores a nivel estratégico puede resultar mas Tareas

eficaz, especialmente para las «ciudades recién

legadas» que cuentan con recursos, datos o experiencia e Especifique sus objetivos e identifique qué aspectos
limitados a la hora de desarrollar un plan de movilidad principales deben controlarse.

urbana sostenible. Si bien los indicadores para hacer el

seguimiento de las medidas se elaborardn mas tarde e Elabore unndmero reducido de indicadores «basicos»
(ver la actividad 7.3), los indicadores estratégicos para cuantitativos y cualitativos que sean faciles de medir
medir el rendimiento general del PMUS se seleccionaran y comprender, y que estén claramente vinculados a
aqui, junto con los métodos de medicidn respectivosy las cada uno de los objetivos.

fuentes de datos correspondientes que se identificaron
durante la fase de preparacion [ver la actividad 3.1).
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Utilice indicadores estandar que ya estén bien
definidos y que ya sepa como medir y analizar.
Esto facilita la realizacién de un analisis
comparativo con otras ciudades o la comparacion
con estadisticas nacionales e internacionales.

Céntrese en indicadores de impacto (también
conocidos como indicadores de resultados) que
midan directamente la consecuciéon de sus
objetivos de sostenibilidad. Tenga en cuenta
asimismo los indicadores de otros ambitos
relacionados, tales como los econdémicos,
ambientales, sanitarios y sociales, no solo los
indicadores de transporte.

Incluya algunos indicadores que sean
particularmente Utiles para la comunicacion con
los responsables de la toma de decisiones y el
publico. Estos indicadores deben ser faciles de
comprender e interesantes para un publico mas
amplio (por ejemplo, el nimero de personas
gravemente heridas o muertas en accidentes de
trafico, el nUmero de ubicaciones que exceden los
limites de contaminacién atmosférica o el nimero
de empleos creados).

¢Qué es un «indicador»?

Unindicador es un conjunto de datos claramente
definidos que se utilizan para hacer un
seguimiento de los avances en la consecucion
de un objetivo 0 una meta en particular.

Los indicadores estratégicos facilitan la medicion de los
resultados generales de un PMUS y, por consiguiente,
proporcionan una base para su evaluacion. En un nivel méas
detallado, los indicadores de medidas facilitan el
seguimiento de los resultados de las medidas individuales.

Evalle la informacion y las fuentes de datos
identificadas disponibles (ver las actividades 3.1y
3.2), identifique déficits en la capacidad de medir los
resultados previstos y, si es necesario, desarrolle o
identifique nuevas fuentes de datos (por ejemplo,
datos de encuestas o datos cuantitativos de
mediciones automaticas).

Antes de comenzar a elaborar sus propios indicadores
estratégicos, debata con las principales partes
interesadas y otras organizaciones de su zona, pues
es posible que ya hayan adoptado algunos. Los
avances son mucho més faciles de sequir si se
utilizan indicadores que ya han sido aplicados y
aceptados.

Elabore una definicion clara para cada indicador, el
formato de comunicacién y un resumen de como se
miden los datos y como se calcula el indicador a
partir de estos.

Actividades que trascienden los requisitos basicos

Coordine los indicadores regionales con las partes
interesadas locales y regionales pertinentes.

Publique los datos en linea para que las personas
externas comprendan la gravedad de los problemas.

Calendario y coordinacion

Se basa directamente en los objetivos definidos en la
actividad 5.2 y conduce a la fijacion de las metas en
la actividad 6.2.

Va de la mano de la etapa 3, durante la cual se
identifican y analizan los datos y las fuentes de datos,
y se establece el valor de referencia respecto de la
disponibilidad de los datos para la identificacion de
indicadores.

El conjunto de indicadores estratégicos desarrollado
y los mecanismos de sequimiento deben tenerse en
cuenta a la hora de planificar el seguimiento de las
medidas individuales (ver la actividad 7.3).

Lista de verificacion

v Se han identificado indicadores de resultados

cuantitativos y cualitativos para todos los objetivos,
incluidos los indicadores utilizados por otras
organizaciones de su zona.

Se han evaluado las fuentes de datos existentes 'y
nuevas.

Se ha definido un conjunto de indicadores estratégicos
principales, incluidos el formato de comunicaciony
el método de medicidn.
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Figura 24: Resumen de los indicadores de impacto estratégicos cuantificables importantes, basados en el
conjunto de indicadores europeos de movilidad urbana sostenible (SUMI por sus siglas en inglés] y la norma
internacional (MobiliseYourCity)

cada ano.

Objetivo Indicador Definicion
Numero de muertes al afo en un plazo
Victimas mortales de todos los de,t.remta dias a partir del.acudente de
. . . . . trafico, como consecuencia del
Seguridad vial accidentes de trafico en el area urbana

acontecimiento causado por el
transporte urbano por cada 100.000
habitantes del drea urbana.

Acceso a servicios de movilidad

Proporcion de la poblacién con acceso
adecuado a servicios de movilidad
(transporte publico).

Porcentaje de la poblacién con acceso

adecuado al transporte pUblico (autobUs,

tranvia, metro, tren).

Emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI)

Emisiones de GEIl «del pozo a la rueda»
de todos los modos de transporte de
pasajeros y de carga de la zona urbana.

Emision de gases de efecto invernadero
[toneladas de CO2 (eq.) per cépita por
anol.

Calidad del aire

Emisiones de contaminantes
atmosféricos de todos los modos de
transporte de pasajeros y de carga (de
escape y otras para PM2,5] en el drea
urbana.

indice de emision (kg PM2,5 eq. per
cépita por ano).

Indicadores adicionales de movilidad urbana:

o Asequibilidad del transporte publico para el grupo con ingresos mas bajos
o Accesibilidad para los grupos con movilidad reducida

o Molestias debidas al ruido

o Congestién y retrasos

o Eficiencia energética

o Oportunidad de movilidad activa

o Integracion multimodal

o Satisfaccién con el transporte publico

o Seguridad vial para modos activos

Fuente: European sustainable urban mobility indicator set (SUMI) https://ec.europa.eu/transport/themes/urban/urban_mobility/

sumi_en

Puede encontrar mas herramientas que le ayudaran a seleccionar los indicadores en el inventario de herramientas de CIVITAS:

https://civitas.eu/tool-inventory/indicator-sets

Puede obtener mas informacion general sobre el seguimiento en el manual de seguimiento y evaluacion de CHALLENGE:
https://www.eltis.org/resources/tools/sump-monitoring-evaluation-kit
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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Milton Keynes (Reino Unido): conjunto de indicadores estratégicos
facilmente cuantificables y disponibles

Para evaluar los resultados generales del plan de movilidad
urbana sostenible, el Ayuntamiento ha seleccionado una serie
de indicadores, entre ellos, el estado de la red vial, el tiempo
de viaje promedio, la calidad del aire y la sequridad vial. La
decision de seleccionar estos indicadores se adoptd para
permitir una evaluacion correcta del impacto del PMUS, y son
facilmente cuantificables, disponibles y accesibles. El
Ayuntamiento de Milton Keynes recomienda definir un conjunto
claro de objetivos SMART (especificos, cuantificables,
alcanzables, realistas y acotados en el tiempo) para el PMUS,
lo cual ayudard mas adelante a seleccionar indicadores que se
ajusten a los objetivos del PMUS . Sobre la base de la
experiencia, el equipo del PMUS recomienda asimismo el uso
de nuevas tecnologias y metodologias de indicadores que se
hayan aplicado en otras ciudades.

Autor: James Povey, Ayuntamiento de Milton Keynes, recopilado por Polis

Foto: Ayuntamiento de Milton Keynes

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Malmé (Suecia): el indice de accesibilidad como un ejemplo de
indicador

Sobre la base de mediciones pertinentes, Malmo desarrollé un
indice normativo de accesibilidad que puede evaluar el impacto
de las medidas adoptadas y utiliza mapas para ilustrar la
accesibilidad sostenible. El indice de accesibilidad puede
respaldar el proceso de toma de decisiones relacionadas con
la planificacién y la ponderacion de distintas inversiones y
medidas. También permite hacer comparaciones entre

diferentes zonas y grupos de poblacién. Puede favorecer el m*"‘“
seguimiento del desarrollo de la accesibilidad del sistema de

transporte con el paso del tiempo vy, por tanto, puede servir = o -
como uno de varios indicadores para medir el logro de los e L
objetivos del PMUS. iy i

| R =

Autor: Andreas Nordin, Ciudad de Malmo, recopilado por Rupprecht Consult
Foto: Plan de movilidad urbana sostenible de Malmo
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ACTIVIDAD 6.2: Acordar metas cuantificables

Justificacion

Las metas representan una forma concreta de
compromiso en un plan de movilidad urbana sostenible,
ya que indican lo que desea conseguir y cuando. Fijar
metas claras tiene dos propdsitos principales. En primer
lugar, brinda transparencia y una orientacion clara con
respecto a como desea cambiar el transporte y la
movilidad en la ciudad. En segundo lugar, permite a las
ciudades comprender la medida en que deben lograrse
los objetivos. Si se definen bien los principales
indicadores estratégicos y metas, los responsables de
la toma de decisiones y el publico podran entenderlos
facilmente, y pueden ser un incentivo para conseguir
mejores resultados.

Metas SMART

Objetivos

Decidir un conjunto de metas cuantificables para
cada uno de los indicadores estratégicos acordados
(ver la actividad 6.1), que cubra todos sus objetivos.

Garantizar que todas las metas acordadas sirven
para evaluar el logro de los resultados deseados.

Expresar metas viables, pero ambiciosas.

Garantizar que las metas sean compatibles entre si.

e Especificas: descritas de manera precisa utilizando términos cuantitativos y cualitativos que comprendan todas

las partes interesadas.

e Cuantificables: se ha medidoy se conoce la situacidon actual. Asimismo, existen recursos para medir los cambios

(cualitativos y cuantitativos) que ocurran.

e Alcanzables: basadas en las competencias técnicas, operativas y financieras disponibles, y en los acuerdos y compromisos de

las partes interesadas.

¢ Realistas: destaca la importancia de elegir metas que sean importantes, impulsen la movilidad urbana y apoyen otras metas o

estén en consonancia con ellas.

e Acotadas en el tiempo: las fechas clave para la consecucidon de la meta estan claramente definidas.

Tareas

e Fije metas para cada uno de los indicadores
estratégicos principales (seleccionados en la
actividad 6.1) a fin de facilitar el sequimiento de los
avances en la consecucidn de los objetivos. Las
metas deben ser SMART: especificas, cuantificables,
alcanzables, realistas y acotadas en el tiempo. Sea
ambicioso, pero realista, a la hora de evaluar qué
puede lograrse.

Comience definiendo metas para los indicadores
estratégicos que midan directamente el grado de
consecucion deseado de cada uno de los objetivos
de sostenibilidad (por ejemplo, reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero
procedentes del transporte en un 30 % en un
plazo de diez anos). Asimismo, incluya metas
intermedias que representen hitos para conseguir
las metas a largo plazo (por ejemplo, reduccién de
las emisiones de gases de efecto invernadero
procedentes del transporte en un 15 % en un
plazo de cinco afos).

Seguidamente, fije metas para los principales
indicadores de actividad del transporte que midan
el grado en que ha mejorado el sistema de
transporte (por ejemplo, porcentaje de modos de
transporte sostenibles superior al 70 % en un
plazo de diez anos o nimero de kildmetros de
carriles de autobuses de alta calidad
implemetados en los proximos diez afos).

Procure evitar las incoherencias entre los
indicadores.

Implique a las principales partes interesadas en la
fijacion de las metas, ya que esto asegurara que sean
realistasy cuenten con un amplio apoyo. Sin embargo,
no permita que los grupos de presién obstaculicen el
cambio ambicioso que beneficia a la mayoria de las
personas. Prepare, celebre y haga un seguimiento de
las reuniones de los grupos de trabajo.

Incluya las metas en el documento del PMUS para
adoptarlas formalmente (ver la actividad 9.1).
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Detalles de las tareas

iSea ambicioso pero realista!

En muchas ciudades, las metas para el transporte urbano y la movilidad reflejan meros deseos en vez de lo que
realmente puede lograrse. Esto es contraproducente. Si bien es bueno ser ambicioso, también debe evaluar
honestamente lo que puede conseguirse teniendo en cuenta los recursos y los conocimientos especializados disponibles.

Distribucion modal

Definicién: La distribucion modal puede definirse como la proporcion de personas que utilizan un modo de transporte en
particular con respecto al nimero total de desplazamientos en una zona urbana. Por lo general, la distribucion modal de
cada uno de los distintos modos de transporte se muestra como un valor porcentual. Puede calcularse para el transporte
de pasajeros y de mercancias y expresarse en diferentes unidades (por ejemplo, nimero de viajes, volumen, peso, pasajero-km o tonelada-
km), pero también puede calcularse para distintas zonas geograficas (por ejemplo, &reas urbanas funcionales, ntcleo urbano, distritos).*’

La expresion «muéstrame tu distribucion modal y conoceré tu ciudad» puede parecer una exageracidn, pero en cierta forma, es
probable que sea cierta. Los responsables municipales quieren saber cémo se desplazan sus habitantes por ellas, no solo hacerse
una idea del sistema de transporte. Por consiguiente, el primer enfoque es recopilar datos y luego calculary analizar la distribucion
modal. Esto es lo que se hace en muchas ciudades del mundo, lo que hace que contar con una meta global para la distribucién modal
sea sumamente valioso para un cambio hacia modos sostenibles. Es posible que la distribucion modal no esté definida de forma
clara o que no se mida de manera constante en todas las ciudades, pero sigue siendo un valor de gran importancia, comprendido a
escala mundial. Por un lado, desempena un papel importante en la definicion de la base de referencia del sistema de transporte de
una ciudad. Por otro lado, la distribucién modal ayuda a fijar metas ambiciosas para un cambio del valor actual, asi como a compararlo
con otras ciudades. Por ejemplo, Londres ha fijado la ambiciosa meta de que, para 2041, el 80 % de todos los desplazamientos de
los habitantes se haga utilizando modos de transporte sostenibles (a pie, en bicicleta y en transporte publico).

En el contexto de la planificacién de la movilidad urbana sostenible, la distribucion modal puede formar parte del anélisis de la
situacion de la movilidad actual, pero también puede representar una de las metas principales utilizadas para evaluar los avances
realizados hacia la movilidad sostenible. Por ejemplo, si observa un aumento de los desplazamientos en bicicleta, no solo estara
mas cerca de lograr la vision general de una ciudad mas apta para circular en bicicleta, sino que también podra medir los avances
para conseguir su meta de un 10 % mas de desplazamientos realizados en bicicleta. La distribucién modal puede verse como una
meta general que se recomienda integrar en el PMUS. La distribucién modal no solo le permite comparar los cambios operados en
el sistema de transporte a lo largo del tiempo, sino que también le permite medir los fines especificos de los desplazamientos o
incluso centrarse en distintos grupos de ciudadanos, lo cual brinda la posibilidad de observar el comportamiento en relacién con la
movilidad segun el género, la edad, etc..

Actividades que trascienden los requisitos basicos Lista de verificacion

e Utilice metas localizadas dentro de la aglomeracion v Se hainvitado a las principales partes interesadas a
urbana (por ejemplo, para el ntcleo urbano, las zonas participar en la fijacion de metas.
industriales o comerciales, barrios individuales, etc.) v Se ha desarrollado un conjunto adecuado de metas

Calendario y coordinacion

para tener en cuenta los patrones variables de
comportamiento en relacion con el transporte a nivel
localy las oportunidades de viaje.

alcanzables a nivel local.

¢Qué es una «meta»?

Se basa directamente en los indicadores estratégicos
identificados en la actividad 6.1.

Las metas son la expresion del valor de un
indicador estratégico que se pretende
alcanzar. Mas concretamente, definen lo

Las metas le ayudan a definir y conseguir los que debe lograrse para un afo especifico, en comparacion
resultados deseados del PMUS (ver las actividades con la situacién actual. Las metas deben ser «<SMART»
M1y 12.1). (especificas, cuantificables, alcanzables, realistas y

acotadas en el tiempo).

9 Eltis SUMP Glossary, 2015, www.eltis.org/glossary
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European Platiorm I
= Urban

&7 Mobility Plans.

Un buen PMUS incluye a menudo metas relacionadas con la salud publica, que pueden
estar estrechamente vinculadas a las metas de seguridad vial, contaminacion
atmosféricay acUstica o un mayor uso de modos de transporte activos. Un ejemplo de
una meta relacionada con la salud proviene del PMUS de Viena (STEP2025):

«La proporcion de la poblacion vienesa que realiza treinta minutos de actividad fisica como
parte de su desplazamiento diario aumentara del 23 % en 2013 al 30 % en 2025».

TOPIC GUIDE

LINKING TRANSPORT . ) ‘ ‘
AND HEALTH IN SUMPS Puede obtener mas informacién sobre coémo se integra la salud publica en la
How health supports SUMPs planificacion de la movilidad urbana sostenible en el documento Topic Guide on Linking

transport and health in Sustainable Urban Mobility Planning (Guia temética sobre la
vinculacion del transporte y la salud en la planificacion de la movilidad urbana
sostenible).

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Dresde (Alemania): elaboracion de las metas estratégicas a través
de un intenso proceso de mesa redonda

Las metas de 2025 para el desarrollo de la movilidad y el
transporte en Dresde fueron elaboradas por las partes
interesadas en un intenso proceso de mesa redonda. La mesa
redonda sobre el PMUS cred un documento de consenso sobre
las metas para el desarrollo del transporte, acordadas por
todas las partes interesadas y adoptadas con pocas
modificaciones por el Ayuntamiento en marzo de 2011. La
metas seleccionadas conformaron la base para la elaboracién
del PMUS. Tanto para la elaboracién del PMUS como para su
implementacion, fue fundamental contar con metas adoptadas
politicamente para planificar con seguridad y garantizar un
alto nivel de aceptacién. La evaluacion inicial del PMUS en
2018 demostrd que, para seguir mejorando en el futuro, el
PMUS debe incluir mas metas.

Autor: Kerstin Burggraf, Ciudad de Dresde, recopilado por EUROCITIES
Foto: Joe Breuer, pixabay.com
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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Orebro (Suecia): tres metas clave para el desarrollo del trafico

Durante el proceso del PMUS, Orebro fij6 tres metas
relacionadas con el desarrollo del trafico para el afo 2020: 1)
aumentar el porcentaje de desplazamientos en bicicleta, a pie
y en transporte publico hasta un 60 % de todos los
desplazamientos (partiendo del 44 % en 2011], 2) reducir las
cifras absolutas de automéviles accionados por combustibles
fosiles y 3) mejorar la cuota del tiempo de viaje entre
automoviles, autobuses y bicicletas. Una de las etapas del
proceso de fijacion de metas fue la reflexion sobre cémo
controlarlas. Orebro pensé en los indicadores que la ciudad ya
mide y notifica anualmente y en cuéles podria proporcionar la
Oficina Nacional de Estadistica. Una de las lecciones
aprendidas es que el factor clave del éxito es seleccionar
metas que puedan evaluarse de manera relativamente sencilla
0 en un cierto intervalo de acuerdo con el seguimiento
ordinario de los indicadores de trafico.

Autor: Lovisa Blomér, Ciudad de Orebro, recopilado por UBC

Foto: Municipio de Orebro

Hito:
Consenso sobre la vision, los objetivos y las metas

Cuando alcance el tercer hito, habrd completado la fase estratégica de su plan de movilidad urbana sostenible y se
encontrara en la mitad del ciclo de planificacién. Se han tomado muchas decisiones importantes relacionadas con la
vision de futuro, los objetivos de la ciudad y los indicadores y los objetivos estratégicos, que en su conjunto constituyen
las prioridades estratégicas del PMUS. Ahora, estos resultados pueden consolidarse en un documento de sintesis, que
proporcionara un marco solido de orientacion para la fase de planificacién de las medidas. Antes de comenzar la siguiente
fase, considere la posibilidad de recopilar una vez méas los comentarios de los ciudadanos acerca de sus prioridades
estratégicas; estos ya habran hecho importantes aportaciones durante el debate de los escenarios, la creacion de una
visiony, en ocasiones, también la definicion de los objetivos. Esto valida sus prioridades estratégicas y garantiza el apoyo
y la aceptacion del publico. De ser posible, también debe conseguir que los responsables de la toma de decisiones
adopten las prioridades estratégicas [por ejemplo, en los ayuntamientos) para establecer una base alin mas sélida para
la fase de las medidas.

Foto © Pavliha on istock.com
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FASE 3: Planificacion de las medidas

Hito:
Adopcion del plan de
movilidad urbana sostenible

. Elaborar planes financieros
yacordar el reparto de los costes

‘ Ultimar el documento del plan
demovilidad urbana sostenible y
garantizar su calidad

Seleccion

© Rupprecht Consult 2019

de los
. Describir todas las acciones paque_tes
de medidas
Determinar las fuentes de financiacién con las partes
‘ yevaluar las capacidades financieras 08 interesadas
. Acordar las prioridades, las
responsabilidades y el calendario
' Asegurar un amplio apoyo politico y publico 07
Creary evaluar una lista larga de T

71

medidas con las partes interesadas

7.2 Definir paquetes integrados de medidas

Planificar el seguimiento y evaluacion
de las medidas

Con latercera fase, el proceso de planificacion pasa del nivel estratégico al operativo. Esta fase se centra en las medidas
que han de implantarse para lograr los objetivos y las metas acordados. En este punto se ultima el plan de movilidad
urbana sostenible y se prepara su implementacion respondiendo a las siguientes preguntas:

¢Qué haremos en concreto?

Elabore una lista de medidas y evalle su eficacia y
viabilidad para seleccionar las que mejor contribuyan al
logro de sus objetivos y metas. Agrupe las medidas en
paquetes integrados, hable sobre ellas con los
ciudadanos y las partes interesadas, y evallielas en
detalle para validar su seleccion. Planifique el proceso
de seguimiento y evaluacion de cada medida.

¢Qué se necesitaray quién hara qué?

Desglose los paguetes de medidas en tareas realizables
(o «acciones») y describalas de forma detallada, en
particular sus costes estimados, interdependencias y
riesgos. Determine los instrumentos de financiacion
internos y externos y las fuentes de financiacién para
todas las medidas. Sobre esa base, acuerde unas
responsabilidadesy unas prioridades de ejecucion claras
y unos plazos definidos para cada accion.

En esta fase es esencial conseguir apoyo politico y
publico para las acciones, ya que, por ejemplo, los
proyectos de construccion pueden ser polémicos aun
cuando los objetivos y las medidas correspondientes
cuenten con el apoyo de la mayoria.

¢Estamos listos para empezar?

Es posible que muchos autores hayan contribuido a las
diversas partes del plan de movilidad urbana sostenible.
Ahora es el momento de ultimar el documento y
comprobar su calidad. En funcién de las convenciones
de su organizacion, puede incluir un plan financiero
detallado en el propio plan o elaborarlo en el marco de
un proceso independiente. En cualquier caso, antes de
adoptar el PMUS, debe acordar tanto un presupuesto
para cada accién prioritaria como los mecanismos a
largo plazo con vistas a la distribucién de los costes e
ingresos entre todas las organizaciones involucradas.
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El hito mas importante del proceso de .
planificacion marca el fin de la fase de MEDIDAS
planificacién de las medidas: la adopcion del :

plan de movilidad urbana sostenible por parte
de los responsables de la toma de decisiones
del organismo politico competente.

Lista larga
de medidas

Figura 25:

Visién general de los pasos principales (evaluacion
de medidas, creacién de paquetes de medidasy
planificacién de acciones) de la fase 3

Evaluacion de

Indicadores de
seguimiento para
todos los paquetes

> o de medidas

las medidas Seliracien
Lista reducida

de medidas

PAQUETES DE MEDIDAS
Evaluacién de Estimacion detallada de
las medidas los costes

Conjunto
seleccionado de —> .

paquetes de medidas

N4

Financiacion

ACCIONES

Responsabilidades I
Prioridades de ejecucion
Calendario

Plan
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© Rupprecht Consult 2019

ETAPA 7:

Seleccion de los paquetes
de medidas con las partes
Interesadas

Seleccion de
los paquetes

g4 Crearyevaluar una lista larga de medidas con las de medidas
“ partes interesadas con las partes
interesadas

7.2 Definir paquetes integrados de medidas

7.3 Planificar el seguimiento y evaluacion de las medidas

El desarrollo de paquetes de medidas eficaces es un elemento central de la planificacién de la movilidad urbana
sostenible. Unicamente las medidas bien seleccionadas garantizaran el cumplimiento de los objetivos y las metas
definidos. Esta seleccion debe basarse en debates con las principales partes interesadas, evaluar de forma transparente
la viabilidad de las medidas y su contribucidn a los objetivos, y tener en cuenta la experiencia en otros lugares con
politicas similares. Con vistas a maximizar las sinergias y contribuir a la superacién de los obstaculos, deben definirse
paquetes integrados de medidas. La planificaciéon de la evaluacion y el seguimiento de cada medida (o paquete de
medidas) en una fase temprana garantiza que esto se tenga en cuenta al debatir mas adelante las responsabilidades
y los presupuestos.

ACTIVIDAD 7.1: Creary evaluar una lista larga de medidas con las partes

Interesadas

Justificacion

El objetivo de la evaluacidny la seleccidon de las medidas
es identificar las mas adecuadas y rentables para lograr
suvisiony sus objetivos. A fin de no olvidarse de opciones
pertinentes, debe crearse una lista larga exhaustiva
basada en sus propios conocimientos especializados, las
ideas de las partes interesadas y de la ciudadania, la
experiencia de los profesionales en otras ciudades y las
bases de datos de medidas y los tipos de medidas.

Para obtener un conjunto de medidas eficaces que se
adeclen de forma realista a los recursos disponibles y
las circunstancias locales, es preciso efectuar una
evaluacion transparente de todas las opciones de la lista
larga. La evaluacion no solo se basara en la eficacia en
términos de contribucidn a los objetivos, sino también en
la aceptabilidad y la rentabilidad. Especialmente en un
contexto de presupuestos ajustados para la movilidad y
el transporte urbanos, es fundamental lograr el mayor
impacto posible con los recursos invertidos.

Aims

e Determinar una amplia variedad de posibles medidas
que contribuirian a su visién, sus objetivos y sus
metas. Aprender de ciudades y profesionales con
experiencia para tener en cuenta todas las opciones
pertinentes.

e Seleccionar las medidas mas prometedoras para su
contexto local.

e (Garantizar un uso eficiente de los recursos
disponibles y evitar la seleccién de medidas poco
realistas desde el punto de vista financiero.

e Llevar a cabo un proceso transparente que arroje
pruebas convincentes de la eficaciay la viabilidad de
las medidas seleccionadas.
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¢Qué es una «medida»?

Una medida es un tipo de accién general

que se aplica para contribuir al logro de

uno o varios de los objetivos politicos de un
PMUS, o para solventar uno o varios de los problemas
detectados. Como ejemplo cabe citar desde medidas en
materia de utilizacion del suelo, infraestructuras,
regulacion, gestion y servicios, hasta medidas relativas al
comportamiento, la informacion y la tarificacion.

Tareas

Identificacion de medidas (generacion de opciones)

Elabore un resumen sistematico de las medidas ya
previstas o aplicadas basado en planes de movilidad
sectoriales [p. ej., sobre desplazamientos a pie o en
bicicleta, transporte publico, transporte por
carretera, estacionamiento o mercancias), asi como
en planes pertenecientes a otros ambitos politicos
pertinentes (como la utilizacion del suelo, la energia,
el medio ambiente, el desarrollo econdmico, la
inclusion social, o la salud y la seguridad).

Cree una lista larga de nuevas medidas potenciales
que conecten con sus objetivos y su visién. Valore
ideas nuevas e innovadoras. Incluya asimismo
medidas que aplicaria el sector privado. Utilice bases
de datos y listas de tipos de medidas para detectar
déficits de medidas e inspirarse (ver la seccién de
herramientas).

Involucre a las partes interesadas en la elaboracion
de la lista larga de medidas.

Asegurese de incluir en la lista larga una combinacién
de medidas operativas, organizativas y de inversion
para todos los modos de transporte pertinentes.
Procure incluir asimismo una combinacion de
medidas con efectos a corto, medio y largo plazo.

Aprenda de la experiencia de otros. Encuentre
medidas que ya se hayan aplicado con éxito en otro
lugary contacte con sus planificadores. De este modo
se evita «reinventar la rueda» y cometer costosos
errores de los que otros ya pueden haber aprendido.

Bases de datos de medidas de movilidad urbana

Existe un amplio abanico de posibles medidas, por lo que
identificar las mas apropiadas para su contexto local
requerird cierto trabajo documental, asi como el
mantenimiento de conversaciones con miembros del
equipo encargado del proyectoy con las partes interesadas.

Quizads sea conveniente consultar bases de datos y
documentos en linea que le faciliten un compendio de
posibles medidas que podrian encajar con sus objetivos:

e manuales de SUMPs-Up sobre la integracion de
medidas y paquetes de medidas en un PMUS [tres
versiones, para ciudades principiantes, intermedias y
experimentadas), incluida una lista larga de mas de
cien medidas englobadas en veinticinco categorias:
http://sumps-up.eu/publications-and-reports/

e documento CH4LLENGE Measure selection manual -
Selecting the most effective packages of measures for
Sustainable Urban Mobility Plans (Manual de
CH4LLENGE sobre la seleccién de medidas:
seleccionar los paquetes de medidas mas eficaces
para los Planes de Movilidad Urbana Sostenible]: www.
eltis.org/resources/tools/sump-measure-selection-kit

e sitio web de la EPOMM para obtener detalles sobre la
gestion de la movilidad; p. ej., MaxExplorer le ayudara
a encontrar las «medidas blandas» méas apropiadas:
www.epomm.eu/index.php?id=2745

e conjunto de herramientas de Vital Nodes, que incluye
un marco de evaluacion, el disefio espacial y de mapas,
buenas préacticasy la herramienta Fingerprint: https://
vitalnodes.eu/tools/

e orientacion complementaria para el PMUS, anexo D:
las distintas guias incluyen una serie de medidas
recomendadas para temas o contextos especificos.

A escala europea, los dos recursos mas exhaustivos para
la aplicacion de medidas [y paquetes de medidas) de
movilidad urbana en ciudades de toda Europa son las
secciones de estudios de casos de Eltis (www.eltis.org), es
decir, el portal de movilidad urbana de la Comision
Europea, y el sitio web de la CE de la Iniciativa CiVITAS para
un transporte mejor y més limpio en las ciudades (www.
civitas.eu).

ELTIS

THE URBAN
MOBILITY PORTAL

rrr A

k=18
CiViTAS

Clummit s Bariss sanapat ba ahilas
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Herramientas para la identificacion de medidas
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Figura 26: Ejemplos de areas de medidas para abordar los diferentes desafios generales comunes en la planificacion
de la movilidad urbana. Se puede abordar un desafio con una amplia gama de medidas. Las diferentes areas de
medidas que se muestran en los graficos circulares se pueden usar como control para comprobar si una ciudad
utiliza todas las areas pertinentes para abordar un desafio determinado (Sundberg, R.: Manual sobre la integracién

de medidas y paquetes de medidas en un PMUS: un paso adelante, SUMPs-Up, 2018, p. 9).
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Seguridad del trafico
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Restricciones Transporte urbano

de acceso de mercancias
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transporte
publico
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Figura 27: Ejemplo de una estructura para obtener una vision general de la cobertura de los distintos tipos de
medidas de un PMUS y el equilibrio entre medidas internas y externas (Sundberg, R.: Manual sobre la integracidn
de medidas y paquetes de medidas en un PMUS: un paso adelante, 2018, p. 13).

Obiettivo: cero victimas en accidentes de trafico

Tipos de medidas

Medidas estratégicas
H | relacionadas con politicas

Obiettivo: aumento de la calidad del transporte ptblico

Obiettivo: aumento de la distribucion modal de la bicicleta

Medidas internas (en el
seno de la organizacion)

¢Qué ha llevado a cabo la

administracion de la ciudad?

¢ Plan sobre bicicletas
(medidas, directrices,
objetivos)

Medidas externas
(de cara a los ciudadanos)

¢Qué ha llevado a cabo la

ciudad?

» Plan sobre bicicletas
(informacién)

Medidas de comunicacion y
gestion de la movilidad

¢Qué ha llevado a cabo la
administracion de la ciudad?
¢ Politica de
desplazamientos para
la ciudad

¢Qué ha llevado a cabo la
ciudad?

e Campana de informacién
* ...

Medidas fisicas / de
infraestructura, incluido el
mantenimiento

¢ Qué ha llevado a cabo la
administracion de la ciudad?
¢ Asignar el presupuesto
y la responsabilidad del
mantenimiento

;Qué ha llevado a cabo la

ciudad?

¢ Nueva infraestructura
para el trafico de
bicicletas

Reglamentacion, prestacion
de servicios y legislacion,
incluida la ordenacion del
territorio

¢ Qué ha llevado a cabo la

administracion de la ciudad?

¢ Reasignacion de las tasas
de aparcamiento
recaudadas

;Qué ha llevado a cabo la

ciudad?

* Zona de bajas emisiones
en el centro de la ciudad

Herramientas en linea que ayudan a identificar y valorar las medidas

Urban Transport Roadmaps
La herramienta Urban Transport Roadmaps permite a los usuarios explorar e identificar medidas politicas de
transporte sostenible apropiadas, asi como cuantificar el impacto econdmico, ambiental y en el transporte de

dichas medidas: www.urban-transport-roadmaps.eu

Generador de opciones de medidas KonSULT
Esta herramienta en linea permite a los usuarios identificar con rapidez las medidas politicas que se adapten a su
situacion. Los usuarios especifican sus objetivos o problemas, y el generador de opciones ofrece una clasificacion
de sesenta y cuatro medidas con enlaces a descripciones detalladas de las mismas: www.konsult.leeds.ac.uk
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Evaluacion de las medidas (valoracion de las opciones)

Lleve a cabo una valoracion de todas las medidas de
su lista larga para determinar cuales son las mas
adecuadasy eficaces para su PMUS.

Considere el posible impacto de las medidas en el
rendimiento del sistema de transporte (al cambiar
la demanda de desplazamientos, modificar la
oferta de la infraestructura viaria o alterar el coste
de la provisiony el funcionamiento del sistema de
transporte).

Evalle, para cada medida, sus resultados
probables respecto a cada uno de los objetivos de
la ciudad (eficacial, la probabilidad de que se
apruebe (aceptabilidad) y las implicaciones para
el presupuesto de la ciudad [rentabilidad). Sopese
distintos métodos de evaluacion y decida cuél
usar. La eleccion depende de su experienciay de
los recursos disponibles, y puede incluir tanto
enfoques cualitativos como cuantitativos.

- Un enfoque relativamente rapido empleado
por numerosas ciudades es la calificacion de
multiples criterios por parte de expertos
(andlisis multicriterio simplificado), por
ejemplo, en una serie de talleres. Para sequir
este enfoque, debe reunir a un grupo de
expertos cualificados (p. ej., el «grupo
director» o el «equipo central» del PMUS].
Tras presentar una medida, cada experto la
califica individualmente, las puntuaciones se
debaten en grupo, los expertos pueden
modificar sus calificaciones, si bien no tienen
que acordar una puntuaciéon comun, y
finalmente se calculan las medias para
comparary ordenar las medidas por prioridad
(ver un ejemplo de cdmo organizar este
método de calificacién en la seccion de
herramientas). Para obtener una media més
valida, puede ser de utilidad ponderar las
calificaciones de los expertos en funcién de su
admbito de especialidad (p. ej., los expertos en
medio ambiente tienen una ponderacién
mayor en la calificaciéon de la calidad del aire,
los expertos financieros en la calificacion de
los costes, etc.).

- Puede resultar Gtil usar herramientas en linea,
como por ejemplo el generador de opciones de
medidas KonSULT y la herramienta Urban
Transport Roadmaps, los cuales pueden
contribuir a la valoracién del impacto con

PHASE 3 - MEASURE PLANNING

estimaciones imparciales de la eficacia
esperada (ver la seccion de herramientas que
figura mas adelante).

Evalle las medidas propuestas con la vista puesta
en su aplicacion realista y oportuna con los
recursos disponibles (comprobacion previa de la
viabilidad). Asegurese de que se tienen en cuenta
todos los costes y beneficios, no solo aquellos que
pueden medirse o valorarse facilmente.

Sobre la base de los resultados de su evaluacidn,
reduzca su lista larga de medidas para obtener una
lista reducida de las medidas mas prometedoras.

Asegurese de que se toman en consideracion los
flujos de transporte tanto de pasajeros como de
mercancias.

Garantice que todos los modos se tienen en
cuenta por igual y se comparan al evaluar los
costes y beneficios.

Facilite una especificacion mas detallada de las
medidas que figuren en su lista reducida. Valore
cuando y donde debe aplicarse la medida y quién la
usara o se vera afectado por ella.

Elabore estimaciones detalladas de los costes de las
medidas seleccionadas que incluyan estimaciones de
todas las categorias pertinentes: obras civiles /
construccion; estudios, investigaciones, disefosy
trazado de mapas; desarrollo institucional / mejora
de la capacidad; participacién de las partes
interesadas y comunicaciones; equipos, vehiculos y
materiales; servicios de asesoramiento;
funcionamiento y mantenimiento; adquisicién de
terrenos; costes administrativos adicionales; capital
circulante inicial, e impuestos y tasas. A menudo las
estimaciones de costes inadecuadas se consideran
un riesgo significativo para las valoraciones de las
inversiones en infraestructuras.

Involucre a otros departamentos [incluido el
departamento financiero) en una fase temprana 'y
concédales beneficios por participar. Esto le ayudara
a definir el reparto de responsabilidades y costes mas
adelante [ver las actividades 8.3y 9.2).

Determine qué medidas requieren asistencia técnica
adicional o externa para elaborar estudios técnicos,
de viabilidad o de mercado.
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erramientas para la valoracion de las medidas

Cuadro que ejemplifica de qué forma puede estructurarse la calificacién de las medidas que figuran en la lista. La
calificacion pueden llevarla a cabo, por ejemplo, expertos de la ciudad durante un taller:

Figura 28: Ejemplo de una evaluacion de impacto de las medidas. Escala de evaluacién de la eficacia del - 2 al 2; - 2 = la medida
entrafa un riesgo evidente para el logro del objetivo, 0 = la medida ejerce un impacto neutro, 2= la medida contribuye claramente de
manera positiva. Escala de evaluacién de la aceptabilidad y la rentabilidad del 0 al 3 (a partir de Mattson, C.: Estdndares para
desarrollar un plan de accién del PMUS, SUMPs-Up, 2018, p. 9).

VISION Y OBJETIVOS DEL PMUS

RESULTADOS PREVISTOS

NIVEL DE
PRIORIDAD
(RESUMEN
DE LA VISION
DEL PMUS)

MEDIDA /
PAQUETE DE

MEDIDAS ...Si no se aplica

la medida

...si se aplica la
medida

de desplazamientos a
pie, en bicicletay en

Aumento de la
seguridad vial
Aumento del nimero
transporte publico
Reduccion

del trafico de
automoviles

Mejor
infraestructura
para los ciclistas
Mas personas

Ninguna mejora
para los ciclistas
En el mejor

Vis ciclistas 5
de los casos,

segregadas (2+2+1)

usaran
la bicicleta en sus
trayectos diarios.

no disminuye
el nimero de
ciclistas.

Un cambio hacia
un mayor uso

Se mantiene

del transporte el statu quo
Desarrollar un sostenible en los en cuanto a la
., 4 trayectos diarios distribucion
plan de gestion de 2 2
la movilidad (0+2+2) Mayor uso de la modal.
infraestructura No aumentan
existente los modos
para modos sostenibles.
sostenibles.
Statu quo en
Mayor seguridad el numero de.

. > peatones heridos
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Tal seminario de evaluacion también puede ser apoyado por herramientas que calculen automaticamente la prioridad relativa de las medidas
una vez que los expertos las hayan calificado. Esto permite una insercién preliminar en el modelo de informacién cuantitativa, como los
costes aproximados, para fortalecer la base factica de las decisiones. También permite a los usuarios discutir los resultados de evaluaciones
de expertos individuales de forma directa e interactiva. Una de esas herramientas es el modelo de Excel denominado Herramienta de
evaluacion de nodos urbanos (https://civitas.eu/tool-inventory/the-urban-nodes-assessment-tool).
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Actividades que trascienden los requisitos basicos

Identifiqgue las medidas conjuntamente con las
principales partes interesadas e invollcrelas
activamente en la generacion y valoracién de las
opciones.

Pida a la ciudadania propuestas de medidas, por
ejemplo, en un formato en linea, a fin de obtener
inspiracién para su lista larga.

Busque buenos ejemplos fuera de su ciudad y su
pafis.

Invite a profesionales de otros lugares a su ciudad
para que le asesoren.

Lleve de visita a los responsables de la toma de
decisiones de su localidad a una ciudad que haya

PHASE 3 - MEASURE PLANNING

Lista de verificacion

Se han analizado las medidas aplicadas y previstas.
Se ha creado una lista larga de posibles medidas.

Se ha establecido un intercambio de experiencias con
planificadores que han aplicado medidas interesantes
en otras ciudades o regiones.

Se han evaluado las medidas adecuadas atendiendo
a la eficacia (en términos de contribucién a los
objetivos), la aceptabilidad y la rentabilidad.

Se han seleccionado las medidas mas prometedoras
para elaborar una lista reducida.

Se dispone de estimaciones de los costes y
especificaciones detalladas de las medidas

aplicado con éxito una de sus medidas clave para seleccionadas.

aumentar su grado de aceptabilidad.
Calendario y coordinacion

e Después de haber definido la vision, los objetivos y las
metas.

e Primero, identificacién de las medidas y, a
continuacion, evaluacion de las mismas.

Los sistemas de transporte inteligentes (STI) ofrecen una amplia gama de medidas
Eurspean Plattorm para su PMUS. No obstante, implantar esa clase de tecnologias no ha de considerarse
e un fin en si mismo, sino un medio para contribuir claramente a la consecucién de uno
ovarios de los objetivos de su PMUS. En muchos casos, los STl constituyen la tecnologia
habilitadora que permite aplicar otras medidas o aumentar su eficacia (p. ej., el
seguimiento electrdnico de las restricciones de acceso de determinados vehiculos, como
parte de la creacion de zonas de baja densidad de circulacion). Otros ejemplos de cdmo
utilizar los STl son: sistemas que proporcionan informacién multimodal en tiempo real
para facilitar los trayectos multimodales; control de interseccionesy del trafico o gestion
de corredores de forma respetuosa con el medio ambiente (p. ej., prioridad para el
transporte publico en las intersecciones); pago y reserva de billetes multimodales
integrales y expedicion de billetes electrénicos; tarificacion vial automatica; gestion e
informacion inteligente del estacionamiento; gestion y control reactivos y predictivos del
trafico, incluido el uso de los datos flotantes de vehiculos y sistemas de gestidn de
parques de vehiculos.

™,

i T
P

THE ROLE OF INTELLIGENT
TRANSPORT SYSTEMS (ITS)
IN SUSTAINABLE

URBAN MOBILITY PLANNING

MAKE SMARTER INTEGRATED MOBILITY PLANS AND POLICIES

Puede encontrarse mas informacién sobre el vinculo entre STIy PMUS en el documento
Practitioner Briefing: The role of Intelligent Transport Systems (ITS) in Sustainable
[ | Urban Mobility Planning [Informe para profesionales: el papel de los sistemas de
transporte inteligentes (STI) en la planificacién de la movilidad urbana sostenible].
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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS

Oporto (Portugal): clasificacion de medidas para su seleccion en

distintos municipios

ELPlan de Accién de Movilidad Urbana Sostenible (PAMUS] del
Area Metropolitana de Oporto (AMP) abarca diecisiete
municipios. Para decidir qué medidas aplicar en cada
municipio y en el drea metropolitana en su conjunto, las
medidas se dividieron en nueve tipologias. A fin de evaluar la
lista larga de medidas segun las tipologias, se efectud un
andlisis cruzado con una matriz de las tipologias y los objetivos.
Puesto que el Plan de Accidn se desarrolld en un periodo de
seis meses, no dio tiempo a hacer participes a los ciudadanos
en la seleccion de medidas. No obstante, el PAMUS incorporé
las aportaciones de un grupo de trabajo compuesto por
politicos y técnicos de los municipios. Dicho grupo de trabajo
ayudo a reducir la lista larga inicial de medidas.

Autor: Ciudad de Oporto, recopilado por Ana Dragutescu, ICLEI
Foto: PAMUS - Plano de Acao de Mobilidade Urbana Sustentavel
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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS

Granollers (Espana): valoracion participativa de las medidas basada
en una evaluacion del PMUS anterior

Al elaborar su segundo PMUS, Granollers se centré en
involucrar a las partes interesadas en la reevaluacion y
ordenacion de las medidas de movilidad segun su prioridad, lo
que se consiguié mediante actividades y debates especificos.
Se celebraron sesiones con las concejalias de Movilidad y de
Salud de la ciudad, con agentes econémicos y sociales y con
el personal técnico del Ayuntamiento. También se celebraron
otras sesiones con ciudadanos y usuarios del transporte
publico. Durante las sesiones, los participantes formularon
observaciones sobre las propuestas técnicas e hicieron
sugerencias sobre cdmo mejorar medidas y elementos
especificos incluidos en el PMUS.

Autor: Laura Llavina Jurado, ciudad de Granollers, recopilado por el ICLEI
Foto: Ciudad de Granollers
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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS

PHASE 3 - MEASURE PLANNING

Bremen (Alemania): evaluacion multicriterio mediante talleres

estructurados con expertos

La ciudad de Bremen empled varias herramientas en el
proceso de seleccion de medidas para el PMUS. Con ayuda de
una matriz de costes y beneficios, determinaron el nivel de
consecucion de los objetivos de cada medida. El método incluia
una evaluacion de expertos sobre la eficacia de las medidas
respecto a las metas empleando una escala cualitativa para
cada indicador relativo a la consecucion de las metas. En
segundo lugar, se evalud el impacto espacial y, por ultimo, se
ordenaron jerarquicamente los impactos. La clasificacion del
coste de las medidas se basé en cinco grupos de costes. Tras
la clasificacion y la ordenacidn jerdrquica, la matriz de costes
y efectos se completé mostrando en qué grado se alcanzan las
metas con cada medida.

Autor: Ciudad de Bremen, recopilado por Eurocities
Foto: Ciudad de Bremen
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ACTIVIDAD 7.2: Definir paquetes integrados de medidas

Justificacion

La experiencia demuestra que las medidas aisladas solo
pueden ejercer un impacto limitado, mientras que los
paquetes de medidas permiten que estas se refuercen
positivamente entre s{y ayudan a superar los obstaculos
para la aplicacién. Un paquete de medidas combina
distintas medidas para contribuir de forma mas eficaz a
los objetivos y aumentar su aceptabilidad. A fin de
determinar los paquetes de medidas mas Utiles, es
preciso estudiar y poner a prueba distintas maneras de
agruparlas.

En esta fase, es necesario efectuar una valoracion
detallada del impacto de las principales medidas y
paquetes de medidas, con objeto de evitar proyectos
poco realistas, confirmar ideas innovadorasy garantizar
su rentabilidad, a menudo mediante el uso de métodos
normalizados, como el andlisis multicriterios o el
analisis de costes y beneficios .

Los paquetes definitivos seleccionados con ayuda de los
ciudadanos y las partes interesadas no solo deben
maximizar la contribucion a los objetivos, sino también
tratar de integrar los modos de transporte
(intermodalidad) con la ordenacidn del territorio y otras
actividades de planificacidn sectorial (p. ej., medidas
medioambientales, sanitarias o econdmicas; ver la
actividad 2.2)

Objetivos

Aprovechar la agrupacién de las medidas
seleccionadas en paquetes para ayudar a superar
obstaculos a la aplicacion de medidas especificas, asi
como para explotar las sinergias.

Garantizar la integracién de los modos de transporte
(intermodalidad).

Perseguir su integracién con la planificacién del
espacioy otras actividades de planificacion sectorial.

Garantizar un sentido de responsabilidad y una
elevada aceptacion de sus paquetes de medidas por
parte de los responsables de la toma de decisiones,
los ciudadanos y otras partes interesadas.

¢Qué es un «paquete de medidas»?

Un paquete de medidas es una
combinacion de medidas complementarias,
a menudo de distintas categorias, que se
coordinan bien para abordar las dimensiones especificas
de un problema con mayor eficacia que las medidas
aisladas, asi como para allanar los obstaculos a su
aplicacion. Cabe citar a modo de ejemplo la combinacion
de medidas para disuadir del uso del automovil, como los
controles del estacionamiento, con medidas para promover
alternativas, como los servicios de autobus y los carriles
bici mejorados.
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PHASE 3 - MEASURE PLANNING

Su paquete de medidas debe apoyar y alentar distintos &mbitos de actuacion, incluidos

los desplazamientos a pie. Un paquete de medidas para los desplazamientos a pie, por
ejemplo, podria articularse en torno a un proyecto distintivo o una intervencion clave,
como una zona peatonal 0 una «supermanzana» (ver asimismo el ejemplo de buenas
practicas de Vitoria-Gasteiz]. Un paquete de este tipo que consista en transformar una
zona urbana en una peatonal debe englobar distintas clases de medidas que se apoyen
entre si. Ademas de las medidas béasicas de restriccion del acceso de automaviles y de
redisenio de las calles atendiendo a su atractivo y accesibilidad (p. e]., méas espacios verdes
y arboles, asientos y aseos, calles limpias y bien iluminadas), el paquete podria incluir:

e la peatonalizacidén temporal en dias concretos del verano o los domingos de los
meses previos, combinada de manera éptima con eventos publicos;

e la construccion de aparcamientos para bicicletas en los margenes y la mejora de

las vias ciclistas en las calles cercanas;

e lacreacion de aparcamientos fuera de la calzada en las proximidades (p. ej., garajes

con tarifas reducidas para residentes);

e la mejora de las conexiones en autobus en las inmediaciones;

¢ soluciones para el reparto de mercancias a los comercios (p. ej., franjas horarias

PRACTICIONER BRIEFING
SUPPORTING AND ENCOURAGING WALKING

IN SUSTAINABLE URBAN MOBILITY
PLANNING

para el acceso de vehiculos de reparto por la mafana o por la tarde, o la creacion
de un microcentro cercano con bicicletas de reparto para los Ultimos metros);

e la comunicacion proactiva con los propietarios de comerciosy con el publico [p. e]., mediante encuestas de satisfaccion del cliente
y estadisticas del volumen de negocios antes y después de la peatonalizacién);

e lareduccion de los limites de velocidad y la instalacion de cruces seguros para peatones en las calles circundantes.

Puede encontrarse mas informacion sobre cémo crear comunidades saludables, eficientes y sostenibles que se desplacen a pie
como parte de la planificacion de la movilidad urbana sostenible en el documento Practitioner Briefing: Supporting and Encouraging
Walking in Sustainable Urban Mobility Planning (Informe para profesionales: apoyary alentar los desplazamientos a pie dentro de

la planificacion de la movilidad urbana sostenible).

Tareas

Defina posibles opciones para agrupar las medidas
en paquetes. Existen diversos métodos para agrupar
las medidas, por ejemplo:

segun el tipo de medida [para tratar de combinar
en un paquete medidas relativas a la utilizacién
del suelo, las infraestructuras, la reqgulacién, la
gestién y los servicios, el comportamiento, la
provision de informacién y la tarificacion);

segun la aceptabilidad (para agrupar en paquetes
medidas populares y no tan populares, pero
eficaces, p. ej., incentivos y restricciones);

segun el objetivo o el reto [para agregar a un
paquete medidas que contribuyan al mismo
objetivo o resuelvan el mismo problemal;

segun la geografia (para combinar en un solo
paquete medidas de la misma zonal;

segun los costes [para combinar una medida clave
efectiva, pero costosa, con medidas que generen
ingresos para lograr reducir los costes netos);

+ segunsuagrupamiento para obtener financiacion
externa [para agrupar medidas que requieran
financiacion externay que:

i) respalden un objetivo claramente definido; ii) se
apliquen en la misma zona de impacto; iii)
compartan un mismo responsable del proyecto, y
iv) tengan periodos de aplicacion similares], o

- entorno a proyectos de mayor envergadura (como
una nueva red de bicicletas, para lo cual se buscan
medidas que complementen y refuercen dicho
proyecto).

Agrupe las medidas en paquetes para beneficiarse
de las sinergias y aumentar su eficacia. La clave para
decidir qué medidas juntar en un paquete es
averiguar cuéles funcionaran bien juntas o cuales
podrian hacer falta para que otras medidas sean
viables. Las medidas de un mismo paquete deben
interactuar mientras alcanzan mayores logros
conjuntamente que por separado (sinergia) o facilitan
la aplicacion de otras medidas del paquete
eliminando los obstaculos para su aplicacion.

Aseglrese de que se tiene en cuenta la
intermodalidad. Esto puede incluir las conexiones a
las redes de transporte de larga distancia, como la
red RTE-T.
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Compruebe si las medidas de transporte vy
movilidad propuestas se integran con la
planificacion del espacio.

Cuando sea posible, integre las medidas con otras
actividades de planificacién sectorial [p. ej.,
medidas medioambientales, sanitarias o
econdmicas).

Aseglrese de abordar todos los objetivos,
incluidas las externalidades, como las emisiones
de gases de efecto invernadero, el ruido y la
contaminacién atmosférica local.

Vele por un equilibrio entre medidas a corto y
largo plazo.

Aseglrese de contar con una combinacion de
medidas operativas, organizativas y de inversion.

Compruebe que se contemplan todos los modos
de transporte pertinentes, incluido el transporte
de mercancias.

Examine y valore detalladamente los paquetes
alternativos y sus medidas clave. Modifiquelos en
funcién de los resultados para evitar proyectos poco
realistas y garantizar la rentabilidad. Por ejemplo, si
alvalorar detalladamente una opcién se concluye que
algunas medidas clave podrian no ser viables,
retroceda a la actividad 7.1y ajuste su lista reducida
de medidas para garantizar que siga cumpliendo sus
objetivos. Sopese distintos métodos de evaluaciény
decida cual usar en funcién de su experiencia, los
recursos disponibles y los tipos de medidas que se
deben evaluar.

Dado que los impactos de las medidas son
complejos y dificiles de predecir, a menudo se
emplean modelos con este fin. Los modelos bien
calibrados le permiten examinar medidas,
individualmente o en paquetes, a fin de predeciry
comparar sus impactos con la situacion actualy
con el conjunto de medidas ya previstas (statu
quo). Un modelo de gran calidad es una
herramienta de planificacion potente, pero
requiere una cantidad considerable de datos y
capacidades para mantenerlo actualizado. Otra
limitacién de especial pertinencia para la
planificacion de la movilidad urbana sostenible es
la incapacidad de muchos modelos para
representar algunos tipos de medidas
(concretamente, las medidas en materia de
mercancias, peatones y ciclistas, intermodalidad
y algunas relativas al comportamiento), asi como
para predecir cambios disruptivos [ver asimismo
el resumen sobre las herramientas de
modelizacién que figura méas adelante).

PHASE 3 - MEASURE PLANNING

Los analisis de costes y beneficios (ACB]) se
emplean de forma generalizada para valorar la
rentabilidad de medidas individuales de mayor
envergadura, normalmente para proyectos de
infraestructura, ytambién pueden tener en cuenta
muchos de los impactos sociales, econémicos y
ambientales de los proyectos. No obstante, el ACB
normalmente requiere grandes cantidades de
datos, y la mayoria de las ciudades carecen de un
enfoque normalizado del ACB para las medidas
no relacionadas con infraestructuras.

A fin de englobar criterios que no se moneticen,
los ACB suelen complementarse con analisis
multicriterios (AMC), especialmente si se estima
que la monetizacion de determinados criterios es
demasiado complicada. Los AMC permiten a los
usuarios combinar evaluaciones cuantitativas y
cualitativas, en funcion de los datos disponibles
para los distintos criterios. En numerosos paises,
los ACB o AMC normalizados constituyen un
requisito para obtener financiacién para medidas
de infraestructura mayores.

En muchos lugares, un analisis integro de costes
y beneficios o un modelo de transporte para
simular las politicas puede resultar demasiado
costoso, en especial para medidas yciudades de
menor tamano. En estos casos, en su lugar puede
ponerse el foco en las medidas méas importantes,
en estimaciones o en una «modelizacién en el
mundo real» a modo de experimento.

Realice una evaluacion de riesgos de los paquetes de
medidas seleccionados. En su version mas sencilla,
puede tratarse de un ejercicio reflexivo para
determinar de qué supuestos depende la eficacia de
las medidas, qué ocurriria si estos se alterarany
coémo se pueden mitigar esos riesgos. De ser posible,
use también métodos cuantitativos, como la
realizacion de pruebas de sensibilidad. Esto implica
repetir la valoracion (o el modelo) con una serie de
supuestos. Si el paquete escogido obtiene buenos
resultados en varios supuestos, se habra validado. Si
sus resultados son variables, entonces sera menos
solidoy no estara tan claro si su aplicacion merece la
pena, lo que podria indicar que es conveniente tratar
de redisenarlo para mejorar sus resultados.

Debata los paquetes de medidas seleccionados con
las partes interesadas e invitelas a participar en el
proceso de seleccion, por ejemplo, en una reunion
con el «grupo director» del PMUS. Comunique los
paquetes de medidas de forma transparente y
profesional.
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Involucre activamente a los ciudadanos y obtenga sus
observaciones sobre las medidas y los paquetes de
medidas. Estos deben participar en la validaciony la
seleccion final de los paquetes.

Haga una seleccion final de medidas y paquetes de
medidas.

Actividades que trascienden los requisitos basicos

Coopere con otras organizaciones locales en el
diseno de un modelo de transporte compartido. De
este modo se reducen los costes y es mas facil
mantener el modelo actualizado. Entre las
organizaciones interesadas en un modelo compartido
pueden incluirse universidades locales, municipios
vecinos u operadores o autoridades de los transportes
publicos (regionales).

Calendario y coordinacion

e Unavez que se ha elaborado una lista de medidas.

Lista de verificacion

v Se han identificado posibles paquetes de medidas
que se espera que generen sinergias y eliminen los
obstaculos a la aplicacion.

v Se han revisado los paquetes de medidas con la vista
puesta en su integracién con la ordenacién del
territorio y otras actividades de planificacién
sectorial.

v Se han examinado y valorado los paquetes
preseleccionados en relacién con todos los objetivos
a fin de determinar las combinaciones mas rentables.

v Los paquetes seleccionados se han debatido y
validado con las partes interesadas y el publico.

v Se haseleccionado el conjunto definitivo de paquetes
de medidas.

Disefo colaborativo de espacios publicos

Un tipo de medida que en los ultimos afos ha recibido una
atencion creciente es el disefo colaborativo de espacios
publicos (o «placemaking»). Puede partir del uso de
soluciones «ligeras y baratas» y de una soélida colaboracion
con los residentes para transformar calles y espacios
publicos con miras a una mayor habitabilidad y apego al
lugar. Permitir a las ciudades introducir mejoras rapidas
puede ser un practico componente de los paquetes de
medidas para ilustrar los cambios deseados y ganar mas
apoyo para otras medidas del PMUS.

La organizacion Project for Public Spaces ofrece una amplia
variedad de recursos para el diseno colaborativo de espacios
publicos: www.pps.org

La plataforma en linea URB-1: URBAN IDEAS aloja una
inspiradora base de datos de proyectos de diseno
colaborativo de espacios publicos que incluye imagenes que
comparan la situacion «antes y después»:
www.urb-i.com/before-after

Fuente: Project for Public Spaces

Figura 29: Placemaking
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Herramientas para la agrupacion de medidas en paquetes

Uno de los enfoques de validez probada para la creacidon sistematica y eficaz de paquetes de medidas es el principio
de los cuatro pasos. Las autoridades nacionales suecas abogan por este enfoque tanto para la planificacion de la
movilidad urbana sostenible en las ciudades como para la planificacion del transporte a escala nacional y regional.
Los cuatro pasos de este principio podrian describirse de la siguiente manera:

e Paso 1: jReplantear! Soluciones que influyan en la demanda de desplazamientos y la eleccion del modo de transporte
(planificacion del espacio o gestién de la demanda o de la movilidad).

e Paso 2: jOptimizar! Soluciones para hacer un uso mas eficiente del sistema de transporte ya existente (infraestructura, vehiculos,
etc.).

e Paso 3: jReconstruir! Reconstruccion de la infraestructura ya existente.
e Paso 4: jConstruir de cero! Inversiones en infraestructuras y reconstrucciones mayores.

Pese a que la denominacién del enfoque implica un uso secuencial, seria mas apropiado considerarlo «una forma de pensar» en la
planificacién de la movilidad sostenible. La investigacion que subyace al principio de los cuatro pasos hace hincapié en la importancia
de reducir de forma continuada la dependencia del transporte motorizado, priorizar modos de transporte mas sostenibles y utilizar
eficazmente el sistema de transporte existente para reducir la necesidad de grandes reconstrucciones o la construccién de nuevas
infraestructuras viarias. El principio de los cuatro pasos garantiza que se combinen medidas adecuadas en paquetes para aumentar
la rentabilidad de la planificacién de la movilidad urbana sostenible.

Fuente: Sundberg, R.: Manual sobre la integracion de medidas y paquetes de medidas en un PMUS: un paso adelante, SUMPs-Up, 2018,
p. 15-16.

Figura 30: Tipos de medidas en los distintos pasos del principio de los cuatro pasos [Fuente: Administracion de Transporte Sueca et
al. (2014)
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Variedad de servicios

Tecnologia, incluido STI

Medidas de desarrollo de
las infraestructuras para:

- peatones y trafico de
bicicletas

- transporte publico en
carreteras y ferrocarriles,
tren ligero, metro, tranvia

- trafico de coches

- transporte de mercancias
en las carreterasy
ferrocarriles

Generador de paquetes de medidas KonSULT

La herramienta en linea KonSULT puede ayudar asimismo durante el proceso de creacion de paquetes. Partiendo de la lista ordenada
de medidas resultantes de la fase de generacion de opciones, la herramienta sugiere qué medidas podrian complementarse entre
si siguiendo una metodologia de combinaciones habitualmente eficaces: www.konsult.leeds.ac.uk

DIRECTRICES PARA LA ELABORACION E IMPLEMENTACION UN PLAN DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE (2.2 EDICION]) 117


http://www.konsult.leeds.ac.uk/

PHASE 3 - MEASURE PLANNING

Mas informacion sobre ACB y AMC

e DG Politica Regional y Urbana, 2015. Guide to Cost-Benefit Analysis of Investment Projects: Economic

appraisal tool for Cohesion Policy 2014-2020 (Guia sobre el anélisis de costes y beneficios de los proyectos de

inversion: herramienta de valoracién econémica para la politica de cohesidn de 2014-2020), https://eufunds.gov.
mt/en/Operational%20Programmes/Useful%20Links%20and%20 Downloads/Documents/2014-2020/cba_guide.pdf

e Proyecto Evidence, 2014. Analiza el reto de determinar la viabilidad de un proyecto, el papel de la valoracién de un proyecto
(habitualmente, ACBJ en la toma de decisiones a nivel urbano, y el papel de los PMUS en la priorizacion de proyectos, www.
eltis.org/sites/default/files/evidence_common-practice-reader-final.pdf

e Proyecto TIDE, 2012. Guia de proyectos sobre los analisis de costes y beneficios y del impacto en la innovacion en el
transporte urbano, que proporciona una herramienta de facil aplicacion para la valoracion de proyectos de transporte urbano
e incluye componentes del ACB y el AMC, https://www.eltis.org/sites/default/files/trainingmaterials/tide_d_5_1_final.pdf

Herramientas de modelizacion en el proceso del PMUS

Un modelo de transporte es una representacion simplificada del mundo real que permite poner a prueba y evaluar

escenarios tedricos («;y si?»). El objeto de los modelos de transporte es ayudar a las autoridades piblicas durante
el proceso de disefo de futuras infraestructuras de transporte (entre las que se incluyen nuevas instalaciones para peatones
y bicicletas) y conceptos operativos nuevos o modificados (p. €j., sistemas inteligentes de control de sefalizaciones). Estos se
desarrollan y ajustan continuamente a las tendencias actuales de la movilidad, a los cambios sociodemograficos y a los objetivos
medioambientales sostenibles. Entre sus resultados habituales se incluyen la duracion total de los trayectos segtn los distintos
modos de transporte y grupos de usuarios, volimenes en las redes de transporte publico y privado, contaminantes atmosféricos
emitidos, etc. De este modo, los resultados de los modelos de transporte contribuyen con frecuencia a otros calculos econémicos
o conforman la base para un debate politico con la participacion del publico.

Un modelo de transporte se puede usar para generar aportaciones fiables y coherentes al proceso del PMUS, especialmente en
algunas fases de la planificacion, como la elaboracion de escenarios, la valoracion y seleccion de medidas, y el seguimiento. Los
resultados de la modelizacion ayudan a predecir el impacto de distintas combinaciones de politicas y medidas, teniendo en cuenta
las interacciones complejas y los posibles efectos de rebote o de refuerzo, de tal modo que ayudan a definir los paquetes integrados
mas eficaces. Ademas de usarse para definir el escenario de referencia, también permiten el seguimiento periddico de cambios
en el sistema de transporte durante la fase de ejecucion con el fin de valorar si se encuentra en la trayectoria deseada o debe
reaccionary adaptar sus acciones.

La decision de usar o no modelos de transporte para el PMUS debe adoptarse en las primeras fases del proceso del PMUS, en
funcion del horizonte temporal del PMUS, asi como del caracter de las medidas objeto de debate: cuanto mayor sea la repercusion
esperada de las medidas en la demanda de transporte (como la construccién de una nueva linea de transporte publico, la
introduccién de un nuevo modo o servicio sostenible, etc.), mas recomendable serd utilizar la modelizacién del transporte para
predecir dicha repercusion. El presupuesto disponible, el calendario, los datos y la dimensién de las preguntas determina qué
modelo utilizar.

De las tres categorias de modelos de transporte, macroscdpico, microscopico y mesoscépico, las dos primeras son las mas
habituales. La modelizacién macroscépica suele aplicarse a la planificacion estratégica, y la microscépica, a la planificacion
operativa. Los modelos macroscopicos se centran en decisiones en una zona amplia, como la eleccion del destino, el modo vy la
ruta, mientras que las simulaciones microscopicas se centran principalmente en el modelo del flujo del transito. Asi pues, debe
seleccionarse el nivel de modelizacion apropiado para analizar los diversos impactos de las medidas urbanas, puesto que pueden
diferir seglin su alcance.

Hasta hace pocos anos, las herramientas de modelizacién disponibles no tenian en cuenta plenamente los desplazamientos
en bicicleta y a pie. El proyecto CIVITAS FLOW, financiado por la UE (http://h2020-flow.eu), trabajé en la mejora del software
de modelizacion micro- y macroscoépica del transporte para poder simular con mas precision la infraestructura existente para
peatones y ciclistas, asi como el comportamiento en bicicleta y a pie. Entre las novedades cabe citar la ampliacién del modelo
macroscopico de demanda de desplazamientos (que incluye la incorporacion de sistemas de vehiculos compartidos y la asignacion
estocastica mejorada para la eleccion de la ruta en bicicleta), asi como la mejora de las caracteristicas del software de simulacion
microscdpica del transporte (que incluye la modelizacién mejorada de la interaccion entre vehiculos y peatones).
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Otra clase de modelos son los modelos integrados de transporte y utilizacién del suelo (Interaccién entre Utilizacion del Suelo
y Transporte o LUTI), capaces de simular una amplia gama de intervenciones, desde proyectos de infraestructura, tarificacion,
regulacion y comodalidad hasta ordenacion del espacio urbano. También pueden incluir el impacto de los efectos «rebote» fruto
de reubicaciones o de una demanda recientemente generada. No obstante, es importante subrayar que los modelos integrados
de transporte y utilizacién del suelo son complejos y requieren gran cantidad de datos: su puesta en marcha exige una cantidad
considerable de tiempo y esfuerzo, asi como conocimientos técnicos especializados.

Herramientas de modelizacion en el proceso del PMUS

Esimportante ser consciente de las limitaciones de los modelos en todos los puntos del proceso de planificacion. Los responsables
de la planificacion y la modelizacion tienen que recurrir a su propio criterio, ya que la modelizacion del transporte no es una ciencia
exacta y todos los modelos presentan sesgos sistematicos. La implementacion de cada modelo se basa en multiples suposiciones
y calculos, y cada uno de ellos incrementa la incertidumbre. La incertidumbre es dificil de comprender, en especial cuando se
presentan cifras exactas en un mapa bien disefiado. También resulta extremadamente tentador creer las predicciones, aunque
estas sobrepasen las capacidades del modelo. Ademas, la incertidumbre aumenta cuanto mas se enfoca en algun punto. Para ello,
es esencial que calibre su modelo respecto a su contexto local y no se limite a utilizar la configuracién por defecto.

Asi pues, las responsabilidades de los planificadores a lo largo del proceso son:

e encargar pruebas de sensibilidad,

e exponer las limitaciones junto con los resultados,

e utilizar resultados cualitativos y rangos de resultados, no estimaciones puntuales,
e evitar profundizar mas alla de un nivel creible.

Los modelos agregados denominados modelos de esbozo de la planificacién no son modelos de transporte en el sentido de
lo anteriormente descrito, pero podrian ser una opcion interesante para un analisis politico inicial en el marco del proceso de
PMUS. Su elaboracién requiere muchos menos recursos y permiten a los usuarios estudiar e identificar medidas politicas de
transporte sostenible adecuadas, cuantificar su impacto dentro de un marco coherente y establecer la secuencia de ejecucion de
escenarios futuros. Un ejemplo tipico de esta categoria es el modelo Urban Roadmaps 2030, www.urban-transport-roadmaps.eu,
desarrollado para la DG Movilidad y Transportes. Sin embargo, los modelos agregados no pueden reemplazar el uso de modelos
mas desagregados para una evaluacion pormenorizada.

Autor: TRT Trasporti e Territorio, Rupprecht Consult

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Cracovia (Polonia): combinacion de la gestion del estacionamiento

con restricciones del trafico y medidas de transporte publico

El Plan de Movilidad Sostenible y Espacio Publico de Vitoria-
Gasteiz se diseid para devolver el espacio publico a la
ciudadania mediante la introduccién de un nuevo proyecto
denominado el «modelo de supermanzana». Una
supermanzana es un espacio geografico que abarca varias
manzanas urbanas y que solo pueden utilizar peatones,
ciclistas y vehiculos de servicio y de residentes, mientras que
los automoviles privados y el transporte publico quedan
restringidos a las calles que rodean las manzanas. Aparte de
redisenar el espacio urbano, es preciso integrar medidas de
movilidad para mejorar la calidad global del espacio, como una
nueva red de transporte publico, la regulacién de los
semaéforos, redes de carriles biciy para peatones, la logistica
urbana para el transporte de mercancias o la ampliacion del
espacio de estacionamiento regulado.

Autor: Juan Carlos Escudero, ciudad de Vitoria-Gasteiz, recopilado por Rupprecht Consult

Foto: Agencia de Ecologia Urbana
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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Tampere (Finlandia): gestion de la movilidad aprovechando la
oportunidad de un proyecto de tranvia

En 2016, Tampere decidid construir su primera linea de tranvia.
Las fuertes molestias ocasionadas durante afios por el tréfico
de automaviles en el centro urbano brindan una buena ocasién
para alentar a las personas a modificar sus habitos de
movilidad. Los ciudadanos estan dispuestos a romper su
rutina, puesto que necesitan encontrar nuevos modos y rutas
durante la fase de construccion. Tampere ha introducido varias
acciones para la gestién de la movilidad orientadas
especialmente a los conductores de automoviles, tales como
nuevas instalaciones de aparcamientos periféricos, ha
promovido el transporte publico y la bicicleta, y ha facilitado
més espacios para desplazarse en bicicleta y a pie. Las
inversiones en grandes infraestructuras viarias no podrian
efectuarse sin una gestion inteligente de la movilidad y una
amplia comunicacién con los ciudadanos y las partes
interesadas.

Autor: Sanna Ovaska, ciudad de Tampere, recopilado por UBC
Foto: Veli-Matti Lahdenniemi

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Vitoria-Gasteiz (Espana): integracion de medidas de movilidad en el
modelo de supermanzana

El Plan de Movilidad Sostenible y Espacio Publico de Vitoria-
Gasteiz se diseid para devolver el espacio publico a la
ciudadania mediante la introduccién de un nuevo proyecto
denominado el «modelo de supermanzana». Una
supermanzana es un espacio geografico que abarca varias
manzanas urbanas y que solo pueden utilizar peatones,
ciclistas y vehiculos de servicio y de residentes, mientras que
los automoviles privados y el transporte publico quedan
restringidos a las calles que rodean las manzanas. Aparte de
redisenar el espacio urbano, es preciso integrar medidas de
movilidad para mejorar la calidad global del espacio, como una
nueva red de transporte publico, la regulacién de los
semaforos, redes de carriles biciy para peatones, la logistica
urbana para el transporte de mercancias o la ampliacion del
espacio de estacionamiento regulado.

Autor: Juan Carlos Escudero, ciudad de Vitoria-Gasteiz, recopilado por Rupprecht Consult

Foto: Agencia de Ecologia Urbana
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ACTIVIDAD 7.3: Planificar el seguimiento y la evaluacion de las medidas

Justificacion
El seguimiento y la evaluacién del proceso de
planificaciény de la implementacion de las medidas son

esenciales para la eficacia de un plan de movilidad
urbana sostenible.

Unos procesos solidos de seguimiento y evaluacion le
ayudaran a aprender sisteméaticamente de su
experiencia, a ajustar sus actividades de planificacion y
a mejorarlas. La realizacion de un seguimiento periédico
le ayudara a asegurarse de que esta consiguiendo los
progresos necesarios. La evaluacion tras la
implementacidn ayuda a obtener pruebas de la eficacia
del PMUS y sus medidas, lo cual es esencial para su
éxito a largo plazo, pues permite a los responsables de
la toma de decisiones justificar en qué se ha gastado el
dinero y evitar errores en el futuro. La comunicacion
transparente de informacion deberia garantizar que los
resultados de la evaluacion vuelvan a ser objeto de
debate publico.

Si bien los indicadores estratégicos y las metas ya se
habran definido antes [ver las actividades 6.1y 6.2}, en
este punto se desarrollan indicadores a nivel de las
medidas, y las actividades de seguimiento y evaluacion
se acuerdan en mayor detalle. El objetivo de definir los
mecanismos de seguimiento en una fase temprana es
que estos pasen a ser parte integrante de la
implementacién de las medidas.

Objetivos

e Definir un conjunto de indicadores que permitan el
seguimiento y la evaluacién de todas las medidas
principales con un esfuerzo razonable.

e Acordar unos mecanismos de seguimiento adecuados
(también por lo que respecta a las responsabilidades
y el presupuesto] para evaluar el estado de la
aplicacion de las medidas y la consecucién de las
metas, lo que permite dar respuestas oportunasy
efectivas.

e Hacer que los mecanismos de seguimiento y
evaluacién sean parte integrante del resto del
proceso.

Tareas

e Determine qué informacion es necesaria para
supervisary evaluar sus medidas.

Resultado: ;Qué repercusiones se espera que
tenga una medida? Defina un indicador de
resultados o de actividad en el dmbito del

transporte adecuado para cada medida principal
0 paquete de medidas que permita evaluar su
éxito. Los indicadores de resultados estratégicos
relativos al progreso general hacia la movilidad
sostenible ya se han seleccionado en la actividad
6.1. En este punto se definen indicadores mas
especificos para los objetivos de cada paquete de
medidas, p. ej., las emisiones de autobuses,
camionesy automoviles, el nUmero de accidentes
o el nimero de trayectos en bicicleta en una zona
determinada de la ciudad.

Realizacion: ;Qué politica, infraestructura o
servicio se introduce directamente con una
medida? Defina un indicador de realizacion
adecuado para cada medida a fin de poder
supervisar en qué grado se ha llevado a la
practica, p. ej., kilometros de carriles nuevos
reservados a autobuses o nimero de autobuses
nuevos en funcionamiento.

Insumo: ; Qué recursos va a invertir? Supervise los
costes de inversidén y mantenimiento (incluidos los
costes laborales) de cada medida para reaccionar
a tiempo si estos se descontrolan y para poder
evaluar su rentabilidad.

Evalle las fuentes de datos existentes, teniendo en
cuenta los resultados de anteriores auditorias de
datos [ver las actividades 3.1y 6.1). Detecte las
lagunasy, si fuera preciso, desarrolle o encuentre
nuevas fuentes de datos (p. ej., datos de encuestas o
datos cuantitativos de mediciones automaticas).

Antes de comenzar a elaborar sus propios indicadores
para las medidas, debata este asunto con las
principales partes interesadasy otras organizaciones
de su zona, pues es posible que ya hayan adoptado
algunos. Los progresos son mucho mas faciles de
seguir si se usan indicadores ya aplicados vy
aceptados.

Defina un conjunto de indicadores cuantitativos y
cualitativos para las medidas que proporcionen
informacién suficiente invirtiendo un esfuerzo
razonable. Tenga en cuenta los datos disponibles y
los recursos limitados para la obtencién de nuevos
datos al seleccionar los indicadores. En la medida de
lo posible, utilice indicadores normalizados que ya
estén bien definidos y que las personas ya sepan
cémo mediry analizar.
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Desarrolle mecanismos de seguimiento y evaluacion
para todos los indicadores seleccionados, tanto los
estratégicos como los relativos a las medidas. Para
cada uno de ellos:

elabore una definicion clara y un formato de
notificacion, y determine cdmo se van a medir los
datos, como se va a calcular el valor delindicador
a partir de los datos y con qué frecuencia va a
medirse;

establezca un valor de referencia, es decir, un
valorinicial, y la evolucion prevista sin las medidas
del PMUS, asi como un valor objetivo de cambios
deseados.

Acuerde responsabilidades claras y un presupuesto
para el seguimiento y la evaluaciéon. Los miembros
del personal cualificados o un socio externo,
preferiblemente un organismo independiente,
deberian ser quienes se encarguen de ello. El
presupuesto para el seguimiento y la evaluacién
deberia ser, por lo general, de al menos el 5 % del
presupuesto total reservado para la elaboracion del
PMUS.

Detalles de las tareas

Elemento del PMUS

Actividades que trascienden los requisitos basicos

e Considere ajustar sus indicadores a los de
organismos externos de financiacién para que las
medidas resulten atractivas para la financiacion. Por
ejemplo, podria ser necesario medir las reducciones
de las emisiones de CO2 para obtener financiacion de
agencias nacionales de medio ambiente.

e |ntegre una evaluacidn de los costes y beneficios del
proceso de elaboracion del PMUS.

e Prevea la participacion de las partes interesadas en
el sequimiento y la evaluacion.

e Concierte los indicadores regionales con las partes
interesadas locales y regionales pertinentes.

Figura 31: Categorias de indicadores con ejemplos (May, T.: CH4LLENGE Measure selection manual - Selecting the
most effective packages of measures for Sustainable Urban Mobility Plans, 2016, p. 28).

Medido en funcion de

- Ejemplo > Tipo de indicador

Objetivo

NUmero de dias en que se exceden los

transporte motorizados

Reducir la contaminacion atmosférica . o S Indicador de
niveles criticos de contaminacion
local del transporte L resultados
atmosférica
Indicador de
Objetivo de Aumentar el uso de modos no Proporcién de trayectos a pie y en actividad en el
bicicleta ambito del
transporte

Construir carriles bici segregados

Kilémetros de carriles bici segregados

construidos )
Indicadores de

Medidas o
. . o, o, realizacion
Peatonalizar una calle comercial del % de culminacion de la peatonalizacion
centro urbano del centro urbano
Costes de inversidn y mantenimiento del :
. - _ . . Indicadores de
Recursos Costes de inversién y mantenimiento transporte relativos a infraestructuras

insumos

nuevas o mejoradas
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Calendario y coordinacion Lista de verificacion

e Una vez que se hayan definido las medidas y los v Se ha seleccionado un conjunto adecuado de
paquetes de medidas. indicadores para las medidas.

e Sifuera preciso, deben actualizarse una vez que se v Se han desarrollado mecanismos de seguimiento y
haya acordado el conjunto definitivo de acciones evaluacion para todos los indicadores.
(actividad 8.3).

v Se han acordado las responsabilidades y el
e |ncorpore los mecanismos de seguimiento y presupuesto del sequimiento y la evaluacién.
evaluacion, incluidas las responsabilidades y el
presupuesto, al documento del PMUS (actividad 9.1);
ver asimismo la figura 32.

Figura 32: Sequimiento y evaluacién en el proceso del PMUS

Hito: Hito:

Evaluacion del grado de Decision de preparar
implementacion de las un PMUS

medidas

Analizar los éxitos y los fracasos

12

Creacion
de las

estructuras
de trabajo

Hacer el seguimiento de los

avances y adaptar

Seguimiento,
adaptacion y

Definicion
del marco de
planificacion

11

03
Identificar las fuentes de
datos y establecer la base

Gestion de la I-\_r:élis_i§ d: l“: de referencia
A i6 . situacion de la
implementacion PLANIFICACION e et

DE LA MOVILIDAD
URBANA
SOSTENIBLE

Hito:
Adopcién del plan
de movilidad urbana

sostenible

Cr ion Hito:

eac'o_ ,y Analisis de los problemas
evaluacion y oportunidades
conjunta de

escenarios

Desarrollo de
la visidon y los
objetivos con
las partes
interesadas

paquetes
de medidas
con las partes
08 interesadas

Establecimiento
de los
indicadores
ylasmetas (4

7 - e
Definir dicad
Planificar el sequimiento y la ! s I

0
evaluacién de las medidas 9 Hito: los objetivos estratégicos

Consenso sobre la vision,
los objetivos y las metas

© Rupprecht Consult 2019
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Figura 33: Overview table to plan monitoring and evaluation activities filled with example indicators

Método de Frecuen-
Indicadores del Definicién Refer- Meta Zona de recop- cia de la Respon-
PMUS encia medicion ilacion de iy sabilidad
medicién
datos
NiUmero de muertes al ; . Continu-
- . Area del muni-
ano en un plazo de treinta R o amente (valor
L , " ) cipion.®1,n.°2 .
Victimas mortales | dias a partir del accidente o : del indicador
. o N y n.° 3 (cubrien- | Informe
en accidentes de de trafico como conse- dismi- - calculado .
L . . 4 - do la mayor policial de Policia
trafico (seguridad | cuencia del acontec- nucion . : anualmente a
. N parte del area accidentes .
vial) imiento, causadas por el : partir de la
urbana funcion-
transporte urbano por al base de datos
cada 100.000 habitantes. de la Policia)
Método de Frecuen-
Indicadores para Iy Refer- Zona de recop- . Respon-
- Definicién 3 Meta e oy ciadela o
las medidas encia medicién ilacion de Y sabilidad
medicion
datos
Personas heridas Continu-
en accidentes de Numero de personas Radio de 300 m amente [valor
trafico proximos a | heridas al afo en acci- alrededor de delindicador
) ) . _ Informe
colegios (medida: | dentes de trafico en un dismi- todos los cole- - calculado .
. 25 - . . policial de Policia
crear zonas con radio de 300 m alrededor nucion gios del muni- : anualmente a
o , R o accidentes .
restricciones de de los colegios por cada cipion.®1,n.°2 partir de la
velocidad frente a 100.000 habitantes. yn.°3 base de datos
los colegios) de la Policia)

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Toulouse (Francia): ambicioso proceso de seguimiento dirigido por

comités interinstitucionales

ELPMUS de Toulouse incluye un ambicioso plan de seguimiento
y evaluacion. Varios comités supervisan periddicamente el
PMUSy sus medidas, y se relinen como minimo una vez al afio.
Los comités estdn compuestos por diversas organizaciones
institucionales, técnicas, de la sociedad civily de investigacion.

Los comités disponen de distintas herramientas:

e un observatorio del PMUS (para cada medida: objetivos
iniciales, recursos asignados, resultados previstos e
indicadores que se actualizan mediante estudios

periédicos);

e una herramienta de costes de los trayectos (por modo,
tanto para los usuarios como para la sociedad);

e un panel de control de la movilidad [que hace un
seguimiento de cada medida).

La participacion de los socios en las actividades de seguimiento
se considera un factor de éxito.

Autor: Mary Malicet y Christophe Doucet, Tisséo Collectivités, Toulouse,

recopilado por Polis | Foto: Tisséo Collectivités
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© Rupprecht Consult 2019

ETAPA 8:
Acuerdo sobre las acciones
y las responsabilidades

Describir todas las acciones

Determinar las fuentes de financiaciony
evaluar las capacidades financieras

Acordar las prioridades, las
responsabilidades y el calendario

Asegurar un amplio apoyo politico y publico

Tras acordar los «paquetes de medidas», la planificacion operativa debe desglosar los paquetes en tareas (o «acciones»)
realizables para los departamentos e instituciones encargados de su ejecucién. Sobre la base de descripciones
detalladas de las acciones y estimaciones de los costes, es preciso acordar responsabilidades claras, prioridades de
ejecucion y calendarios. En esta fase, es fundamental asimismo comunicar el contenido concreto («realizable») a las
partes interesadas més afectadas (que suele ser el publico general) y a los responsables de la toma de decisiones
politicas. El principal objetivo de esta etapa es acordar un conjunto de acciones claramente definidas que cuente con
un amplio apoyo y contribuya al logro de la vision y los objetivos.

ACTIVIDAD 8.1: Describir todas las acciones

Justificacion Objetivos

La informacién ya se ha recopilado en la etapa anterior e Definirlas medidas de su PMUS en detalle mediante
(ver las actividades 7.1y 7.2), relativa a la seleccién de su desglose en acciones.

medidas, en la que se definian, seleccionaban vy

describfan en términos generales las medidas y los e |dentificar los vinculos entre las acciones y averiguar
paquetes de medidas, y estos se debatian y validaban con en qué orden es mejor ejecutarlas.

los ciudadanos y las partes interesadas . Ahora es el

momento de entrar méas en detalle y desglosar las e Tener en cuentay contener los riesgos importantes
medidas en acciones. Va a definir qué se llevara a cabo, para la ejecucién.

cémo, dénde y cuando durante la fase de ejecucion.

Al especificar las acciones, va a definir como desea Tareas

alcanzar exactamente las metas fijadas. Las

descripciones detalladas de las acciones preparan la e Desglose las medidas en diversas acciones; por
fase de ejecucidny le ayudan a identificar las relaciones ejemplo, antes de la construccién de una autopista
entre acciones y a decidir a continuacion en qué orden para bicicletas, un estudio deberia determinar por
ejecutarlas. donde circulan habitualmente los viajeros pendulares

y dénde hacen falta carriles bici.
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Describa todas las acciones lo mas detalladamente
posible. Estas cuatro preguntas pueden guiar la
especificacion:

;Donde debe ejecutarse la accion?

i Cuéndo debe ejecutarse la accion?

¢Quiénvaa usarla?

i Con qué intensidad deberia usarse?

Por ejemplo, kildmetros de carriles nuevos
reservados a autobuses o nimero de autobuses
nuevos en funcionamiento.

Identifique los vinculos entre distintas acciones a fin
de determinar cual es el orden de ejecucién mas
eficaz. Al identificar las relaciones entre acciones,
puede que averiglie también de qué modo se
relacionan entre siy como pueden beneficiarse unas
de otras durante la ejecucion efectiva.

Presente las acciones en un cuadro sindptico (ver el
cuadro modelo de la actividad 8.3) que incluya
descripciones detalladas de las acciones, los
requisitos legales, la contribucidn prevista a los
objetivos, asi como las prioridades, las
responsabilidades y el calendario sugeridos. El
cuadro puede actualizarse mas adelante con las
estimaciones de los costes y las fuentes de
financiacion, durante la actividad 8.2.

Actividades que trascienden los requisitos basicos

Prepare fichas informativas sobre las acciones que
ofrezcan toda la informacidn clave relativa a una
accion de forma estructurada [ver la ficha informativa
en la seccién de herramientas). Las fichas
informativas pueden facilitar el traspaso de las
acciones a las unidades encargadas de ejecutarlas,
asi como la comunicacion con ellas, durante la fase
de ejecucion [ver la actividad 10.1).

Calendario y coordinacion

Las acciones se basan en las medidas y los paquetes
de medidas definidos en la actividad 7.2.

La descripcion detallada de las acciones conforma
una base fundamental para el acuerdo de las
prioridades, las responsabilidades y los calendarios
de la actividad 8.3.

Con la descripcién de las acciones se prepara la fase
de ejecucion.

Lista de verificacion

v

v

Se han determinado, definido y descrito todas las
acciones.

Se han identificado las relaciones entre las acciones.

¢Qué es una «accion»?

Las acciones son tareas concretas que se

han de llevar a cabo durante la

implementacion de las medidas. Incluyen
informacion sobre las prioridades, el calendario, las
responsabilidades, los presupuestos y las fuentes de
financiacion, los riesgos y las contingencias, asi como
sobre la dependencia entre ellas.

Mas informacion

SUMPs-Up: Estdndares para desarrollar un plan de accion
de PMUS, https://sumps-up.eu/fileadmin/user_upload/
Tools_and_Resources/Publications_and_reports/SUMP_
Action_Plan/ES_SUMPs-Up_Standards_for_Developing_a_
SUMP_Action_Plan.pdf

CH4LLENGE Measure selection manual - Selecting the most
effective packages of measures for Sustainable Urban
Mobility Plans, https://www.eltis.org/resources/tools/
sump-measure-selection-kit

126

DIRECTRICES PARA LA ELABORACION E IMPLEMENTACION UN PLAN DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE (2.2 EDICION])

Foto © Katja Engel-Zepernick



https://sumps-up.eu/fileadmin/user_upload/Tools_and_Resources/Publications_and_reports/SUMP_Action_Plan/ES_SUMPs-Up_Standards_for_Developing_a_SUMP_Action_Plan.pdf
https://sumps-up.eu/fileadmin/user_upload/Tools_and_Resources/Publications_and_reports/SUMP_Action_Plan/ES_SUMPs-Up_Standards_for_Developing_a_SUMP_Action_Plan.pdf
https://sumps-up.eu/fileadmin/user_upload/Tools_and_Resources/Publications_and_reports/SUMP_Action_Plan/ES_SUMPs-Up_Standards_for_Developing_a_SUMP_Action_Plan.pdf
https://sumps-up.eu/fileadmin/user_upload/Tools_and_Resources/Publications_and_reports/SUMP_Action_Plan/ES_SUMPs-Up_Standards_for_Developing_a_SUMP_Action_Plan.pdf
https://www.eltis.org/resources/tools/sump-measure-selection-kit
https://www.eltis.org/resources/tools/sump-measure-selection-kit

PHASE 3 - MEASURE PLANNING

Figura 34: Ejemplo de ficha informativa para distintas acciones de la medida «Trazado y ampliaciéon de los

carriles bici»

Medida: R 2

Trazado y ampliacion de los carriles bici

Acciones:

e R 2.1 Abrir zonas peatonales y calles de sentido Unico para los ciclistas

e R22
e R23

Instalacion de la sefnalizacién, callen.® 1 -calle n.® 10
Reduccién de la circulacion, calle n.? 1 = callen.2 10

e R2.4 Rutasadicionales de acuerdo con el programa de bicicletas (2018-2022)

Tipos de trafico afectados:

Trafico de bicicletas Estado de la planificacion:

Tipos de trafico beneficiados: Planificacion/Ejecucion

Trafico de bicicletas

Prioridad:
Muy alta

Periodo de implementacion:
De corto a medio plazo

Acciones:

e Creacién de una red coherente de carriles bici en lel municipio n.° 1

e Realizacion de las rutas previstas en el programa de bicicletas para conectar destinos importantes de la ciudad (zonas
residenciales, centro urbano, centros comerciales, universidades, colegios y empresas)

e Fomento de la bicicleta a través de la mejora de la seguridad vial para los ciclistas

e Aumento de la percepcion de los ciclistas como usuarios de la via con los mismos derechos

e Aumento de la proporcion de desplazamientos en bicicleta en el municipio n.© 1

Eficiencia de la medida

Contribucién al logro de los objetivos: Muy alta
Contribucién a la mejora de la compatibilidad ambiental: Muy alta
Contribucién a la mejora de la compatibilidad ambiental: Baja
Costes y financiacion

Costes de inversion: Medios
Costes del seguimiento anual: Bajos

Financiador:

Presupuesto del municipion.® 1

Admisibilidad de la financiacion:

Por determinar

Implementacion de la medida

Dependencia de otras medidas:

R 1: programa del trafico de bicicletas y responsable corre-
spondiente

Requisitos para otras medidas:

Propietario / responsable / control

Departamento de Vivienda y Economia Municipal, responsa-
ble del trafico de bicicletas

Planificacion:

Empresa constructora

Realizacion:

Terceras partes a las que involucrar:

e Comision de Seguridad Vialy Movilidad Sostenible
e ONG de ciclismo
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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Birmingham (Reino Unido): programa de acciones con prioridades

claras

El Plan de Accién de Movilidad de Birmingham establece una

# Dty Bemngham Comnecied

vision de veinte afios para la red de transporte de la ciudad. e ey
Ademés, Birmingham Connected —el PMUS de la ciudad— E— : W
constituye el marco de toda la actividad relacionada con la - - :l
planificacion del transporte. Define a grandes rasgos el rumbo | - - z-
deseado, las iniciativas clave para alcanzar la visién y una "B : =
estrategia quinquenal. A la hora de transformar su visién en # B
planes e iniciativas concretos, Birmingham sigue cuatro E-
principios clave: permitir diversos modos de transporte; crear =t o I

un sistema de transporte equitativo; utilizar un «enfoque de — S o -
corredor» que equilibre las necesidades en conflicto, y —— - I

coordinar el cumplimiento del proyecto para minimizar las
perturbaciones. Las estimaciones indican que haréan falta
hasta 4.000 millones GBP a lo largo de los proximos veinte
anos para lograr los cambios previstos. ' I

Autor: Helen Jenkins, ciudad de Birmingham, recopilado por Ana Dragutescu, ICLEI
Foto: Birmingham Connected White Paper [ = — |

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS

Turin (Italia): fichas informativas exhaustivas sobre las medidas

EL PMUS de Turin consta de siete principios rectores, divididos
en metas y medidas. Cada medida se describe en gran detalle

e incluye acciones relacionadas; su conexidn con los principios g —

.y . My mprteee Db A s g
rectores; su conexion con la meta; el tipo de aspecto de [ LR 3 ST T ANNTALY
Lmnwl:ru-.rmm

sostenibilidad; una descripcidon general y el objetivo de la e T

medida; la entidad responsable; el modo de ejecucidn; el
propdsito de la mediday elindicador correspondiente; el periodo
de ejecucion y los recursos econdémicos necesarios. Cada
medida se evalla en términos de sostenibilidad econdémica,
social y medioambiental. Las medidas se han definido en
estrecha cooperacion con diez distritos administrativos,
asociaciones profesionales y diversas partes interesadas.

e ey
L B Bae e et
Teat

e [ RS I N A 8 R g T

Autor: Ciudad de Turin, recopilado por Eurocities
Foto: Comune di Torino
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ACTIVIDAD 8.2: Determinar las fuentes de financiacidon y evaluar las

capacidades financieras

Justificacion

A fin de garantizar que las medidas y acciones
previamente definidas sean econémicamente razonables
y viables desde el punto de vista financiero, es necesario
un exhaustivo plan de financiacion. Para ello, en primer
lugar se han de identificar todos los flujos de financiacion
y fondos disponibles, asi como evaluar la capacidad de
las organizaciones involucradas en su PMUS para
acceder aellos o captarlos. Es importante complementar
la busqueda de fuentes de financiaciéony fondos con una
evaluacién organizativa, ya que las capacidades y los
compromisos financieros varian segun la organizacion,
y estas ostentan diferentes responsabilidades y derechos
juridicos en materia de financiacién.

A'la hora de identificar posibles fuentes de financiacion
y fondos para las medidas de movilidad, es preciso
valorar un amplio abanico de opciones. Ademas de los
recursos disponibles —como los presupuestos e
impuestos locales, las subvenciones nacionales y de la
UE, y los flujos de ingresos procedentes de la venta de
billetes, tasas de estacionamiento y otros ambitos—,
deben valorarse asimismo otras fuentes potencialmente
nuevas de las que obtener fondos, como los bonos, la

Fondos y financiacion para la
implementacion del PMUS: ; cual
es la diferencia?

La financiacion normalmente se refiere al dinero necesario
de fuentes externas para realizar la inversion inicial al
comienzo del proyecto, el cual, en Ultima instancia, ha de ser
reembolsado o devuelto. Por lo general, los instrumentos de
financiacion hacen referencia a la deuda o al capital propio,
0a una combinacién de ambos productos. Los contribuyentes
también pueden contribuir indirectamente a los costes
iniciales a través de ayudas a la inversion y subvenciones.

La obtencion de fondos para un proyecto hace referencia por
lo general a quiénes pagan el activo a largo plazo, que
pueden ser los usuarios directos de los servicios (billetes,
tasas de estacionamiento, tarificacién en el centro urbano,
etc.), los clientes de servicios relacionados con la movilidad
[publicidad) o los contribuyentes a través de los presupuestos
generales del Estado o de impuestos especiales relacionados
con el transporte.

Resulta de utilidad recordar que la implementacion de un
PMUS sostenible desde el punto de vista financiero requiere
tanto financiacién como fondos. El uso de préstamos para
financiar la infraestructura de transporte publico, por
ejemplo, puede verse limitado por la capacidad de los fondos
para devolver dichos préstamos.

recuperacion de plusvalias urbanisticas, las tasas de
urbanizaciony el sector privado. En esta fase también es
importante pensar en fuentes de las que obtener fondos
para la realizacién de otros estudios detallados de
viabilidad y de mercado para inversiones mayores.

Objetivos

e |dentificar posibles instrumentos de financiaciony
fuentes de las que obtener fondos para todas las
medidas.

e Evaluar la viabilidad financiera de cada una de las
acciones incluidas en las medidas para descartar las
que sean inviables y conseguir que se disenen
medidas rentables, al tiempo que se tiene en cuenta
cémo podrian evolucionar razonablemente en el
futuro los flujos de fondos.

e FEvaluar la capacidad de las distintas organizaciones
involucradas en su PMUS para acceder a los flujos de
fondos.

Tareas

e FEvalle las acciones especificadas en la actividad 8.1
anterior segun sus necesidades de financiacion e
ingresos a corto, medio y largo plazo, incluidos su
funcionamiento, cumplimiento y mantenimiento, e
identifique cualquier posible déficit de fondos (coste
total de la adopcidn).

e Calcule los ingresos financieros directos de las
acciones, p. ], de las tarifas y abonos del transporte
publico, concesiones, el alquiler de espacios
publicitarios, tasas de estacionamiento u otros
servicios municipales, y defina el nivel esperado de
recuperacion de los costes.

e FEvalle elvalor monetario adicional generado a través
de las acciones [p. ej., aumento del valor del sueloy
de los inmuebles en las inmediaciones de nuevas
estaciones de transporte publico) y posibles
mecanismos para la recuperacion de plusvalias.®

e |dentifique instrumentos de financiacidény fuentes de
las que obtener fondos para las acciones
seleccionadas. Evalle todas las opciones siguientes
para averiguar cuales son las més adecuadas.
Analice en particular las opciones al margen del
presupuesto local.

%0 Para obtener més informacidn, ver, por ejemplo: Transport for London: Land
value capture, final report (Recuperacion de las plusvalias urbanisticas,
informe finall, 2017. https://www.london.gov.uk/sites/default/files/land_value_
capture_report_transport_for._london.pdf
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- Impuestos locales: un impuesto local especial sobre
eltransporte publico pagado por empresas publicas
o privadas o promotores;

- fondos provenientes de ingresos: billetes, tasas de
estacionamiento, tarificacion en el centro urbano,
tasas por congestion, anuncios publicitarios, etc.;

- la participacion del sector privado, p. ej., mediante
acuerdos de asociacion publico-privada;

- actividades para recaudar fondos en las que
participen los patrocinadores adecuados (si bien se
ha de valorar la compatibilidad con la estrategia de
marketing);

- presupuestos locales: de distintos municipios vy
diversos ambitos politicos;

- subvenciones nacionales o regionalesy fondos de la UE;
- préstamos externos y bonos municipales y verdes.

e Por lo que respecta a las medidas que requieran
financiacion externa, identifique a la entidad
prestataria juridicamente adecuada y evalle su
capacidad crediticia.

e |dentifique fuentes de las que obtener fondos para la
realizacidn de otros estudios detallados de viabilidad
y de mercado para inversiones mayores.

Actividades que trascienden los requisitos basicos

e FEvalle la viabilidad financiera y los ingresos de las
acciones clave en distintos contextos (evolucidn
demografica, volumen de transporte y distribucién
modal), tal como se describe en la actividad 4.1.

Calendario y coordinacion

e Se basa en las acciones de todos los paquetes de
medidas, segun lo expuesto en la actividad 8.1.

e |os resultados alimentaran el debate final sobre las
acciones de la actividad 8.3 y contribuiran al desarrollo
de planes financieros durante la actividad 9.1.

Lista de verificacion

v Se han elaborado previsiones significativas de los
gastos, ingresos, flujos de caja y otros elementos
financieros.

v Se han efectuado un anélisis financiero y una
evaluacién de posibles fuentes de las que obtener
fondos.

v Se dispone de una evaluacion preliminar de qué
organizaciones necesitan obtener financiacién
externa.

v/ Se han resumido los resultados para debatir la
seleccion definitiva de acciones.

Medidas de tarificacion

Las medidas de tarificacion, como las

tarifas, las tasas de estacionamiento y los

peajes, forman parte de numerosos
paquetes de medidas. Modificar las estructuras de costes
de las opciones de movilidad puede tanto constituir una
medida de gestion de la demanda como generar ingresos
locales. Algunos sistemas de tarificacion, como la gestion
del estacionamiento, pueden implantarse con relativa
facilidad; otros requieren tecnologia mas sofisticada y
mayores inversiones y pueden plantear dudas respecto a
su aceptabilidad o a la privacidad (p. ej., un sistema de
tasas por congestion basado en las matriculas de los
vehiculos].

Antes de introducir medidas de gestion de la demanda, se
debe sopesar cuidadosamente si los ingresos generados
han de diluirse en el presupuesto general o, en su lugar,
destinarse exclusivamente al refuerzo de opciones de
movilidad urbana sostenible. Para valorar las opciones, es
preciso analizar detenidamente la regulacion local y
nacional especifica.

Por lo general, la aceptabilidad de las medidas de
tarificacion aumenta al explicar que los ingresos se
utilizaran para elevar el nivel de servicio del transporte
publico y para apoyar alternativas al uso de automaviles
privados. El acotamiento del uso de los ingresos
adicionales también dota a la financiacion del transporte
publico de mayor resiliencia frente a las demandas
presupuestarias en conflicto de otros ambitos politicos
publicos.

Foto © TkKurikawa on istock.com
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La Comision Europea ofrece un gran nimero de iniciativas y programas que pueden
utilizarse para (colfinanciar medidas de movilidad sostenible. Los programas de
financiacién europeos contribuirdn mayoritariamente a las inversiones, pero raravez a
los costes operativos de infraestructuras y servicios. Entre ellos se incluyen los
siguientes:

e Fondos Estructurales y de Inversion Europeos (Fondos EIE], que incluyen el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional [FEDER], con «Interreg»

e Fondo Europeo para Inversiones Estratégicas (FEIE)

e Mecanismo «Conectar Europa» (MCE)

e Programa LIFE

e Horizonte 2020 / Horizonte Europa

TOPIC GUIDE . Mecanismo ELENA [parte de Horizonte 2020]
FUNDING AND FINANCING e Acciones Innovadoras Urbanas
OF SUSTAINABLE URBAN e URBACT

MOBILITY MEASURES

e Comunidades de conocimiento e innovacion (CCl) sobre el climay la movilidad urbana

Puede consultarse un compendio de fuentes actuales de financiacién europea para las
B ciudades en https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-
and-urban-development/funding-cities_es

Algunos organismos que facilitan asesoramiento adicional sobre las oportunidades de financiacion europea son los siguientes:

e Portal Europeo de Proyectos de Inversion

e Centro Europeo de Asesoramiento para la Inversion
e Jaspers

e fi-Compass

Puede consultarse la descripcidon de una seleccion de fuentes para la obtencién de fondos e instrumentos de financiacion europeos
y de otro tipo en el documento Topic Guide: Funding and financing of sustainable urban mobility measures (Guia teméatica: fondos
y financiacion para las medidas de movilidad urbana sostenible).

Grandes proyectos de infraestructura en la planificacion de la movilidad urbana sostenible

Lo ideal es que toda inversion destinada a la mejora de la movilidad urbana se base en las preferencias establecidas en el PMUS o
en un plan o estrategia [sé6lido] de movilidad urbana anterior. Es fundamental que el proyecto no se defina como el resultado de
estrategias centradas en un Unico modo (p. ej., el transporte publico o por carretera de manera aislada) y que se evalle en el contexto
de un conjunto méas amplio de intervenciones (tanto en el sistema de movilidad o transporte como en la utilizacién del suelo de
referencial. A menudo, los grandes proyectos de infraestructura requieren una fase de preparacion muy extensay, por ello, ya existen
de antemano cuando se pone en marcha un nuevo plan de transporte urbano integral e incluso ya disponen de un presupuesto
reservado para su construccion. Es una situacion frecuente a la que muchos planificadores del transporte se enfrentan en la realidad.
Segun el estado de la ejecucion de dichos proyectos previamente definidos, el PMUS puede o bien tener en cuenta la nueva realidad,
verificar el anterior andlisis de opciones (tanto a escala estratégica como tecnoldgica) y extraer una conclusién sobre el nivel de
riesgo que implica, o bien examinar el proyecto como una de las medidas evaluadas en el proceso del PMUS. Es posible que estos
grandes proyectos previamente definidos ya hayan sido objeto de un sélido analisis de opciones o no entrafien ningun riesgo por
otras razones [p. ej., su desarrollo estaba previsto en el marco de un plan de utilizacién del suelo bien concebido). En tal caso, el
PMUS puede desarrollarse en paralelo y contribuir a perfeccionar el alcance y el disefo del proyecto [ver el ejemplo de buenas
practicas en Bratislava). El establecimiento de medidas complementarias, incluidas medidas «blandas» para limitar el uso de
automoviles privados, como por ejemplo una politica de tasas de estacionamiento, puede reforzar ademas su viabilidad. Cuando el
riesgo se considere elevado —por ejemplo, en caso de que los primeros analisis en el marco del PMUS sugieran que el proyecto es
inviable— y alin no haya tenido lugar la contratacion o se haya comenzado fisicamente, es preciso interrumpir la preparacion del
proyecto hasta que el PMUS confirme su validez o indique cualquier ajuste necesario. Un proceso del PMUS sesgado en favor del
proyecto de riesgo preseleccionado presentaria una deficiencia fundamental. Entraria en contradiccion con los objetivos basicos de
un PMUS y con lo establecido en la presente guia.

Fuente: BEI/JASPERS
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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Bratislava (Eslovaquia): desarrollo paralelo de un gran proyecto de
tranvia y un PMUS

EL PMUS de Bratislava se elaboré y aprobd entre 2014y 2016.
Se basaen un claro vinculo entre analisis, objetivos y medidas,
lo que incluyd la elaboracion de un modelo de trafico en cuatro
etapas validado. Se hizo un gran hincapié en los modos de
transporte sostenibles y en los d&mbitos organizativos y
operativos, ademas de en las cuestiones infraestructurales.
En paralelo a la elaboracién del PMUS, también se llevd a cabo
el nuevo gran proyecto de transporte de la ciudad: el nuevo
tranvia a Petrzalka, confirmado por estudios y documentos
estratégicos anteriores. El proyecto se ejecuta en varias fases,
recurriendo principalmente a Fondos EIE (Fondos
Estructurales y de Inversién Europeos). El nuevo PMUS
confirmé la importancia estratégica del nuevo tranvia y
coincidié en que la modernizacion y actualizacion del sistema
de tranvias (incluido su parque) es una de las principales
medidas para el futuro de la ciudad.

Autor: Neri di Volo, BEI/Jaspers, recopilado por Rupprecht Consult

Foto: Dopravny podnik Bratislava

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Viena (Austria): un impuesto sobre empleadores para financiar el
metro

Toda empresa vienesa con al menos un empleado esté
obligada a pagar un «<impuesto del metro» [Dienstgeberabgabe).
Este impuesto funciona como una accién de apoyo financiero
para el funcionamiento y la ampliacidn de la red de metro de
la ciudad. Asciende a 2 EUR semanales por empleado, aunque
determinados grupos estan exentos, como los ancianos, las
personas con discapacidad o los empleados a tiempo parcial.
En 2016, Viena recaudé cerca de 67 millones EUR. Elimpuesto
se introdujo en 1970 como preparacién para la planificacion,
construccion e implantacion de la red de metro. A dia de hoy,
los ingresos también se destinan a la cofinanciacion de los
abonos anuales del transporte publico (equivalentes a T EUR
al dia).

Autor: Wuppertal Institute
Foto: Wiener Linien
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Birmingham (Reino Unido): captacion del valor anadido del
desarrollo urbanistico a través de negociaciones o gravamenes

La concesion de licencias de obras para nuevos proyectos de
urbanizacion suele incrementar el valor del terreno afectado,
a la vez que aumenta la presion sobre la infraestructura de
transportes. Siempre y cuando estén legalmente facultadas
para ello, las ciudades pueden incorporar instrumentos para
la captacién de plusvalias, cuyos ingresos se destinen
exclusivamente a la mejora de la red de transporte y el sistema
de movilidad urbana. Birmingham introdujo una combinacién
de obligaciones en materia de ordenacién, que aspiran a
mitigar o compensar las repercusiones locales en las
inmediaciones de nuevos proyectos urbanisticos, y un
Gravamen a las Infraestructuras de la Comunidad, que se
emplea fundamentalmente para financiar proyectos
estratégicos de infraestructura recogidos en el Plan de
Urbanismo de la ciudad.

Autor: Helen Jenkins, ciudad de Birmingham, recopilado por Wuppertal Institute
Foto: Ayuntamiento de Birmingham

ACTIVIDAD 8.3: Acordar las prioridades, las responsabilidades y el

calendario

Justificacion

Una vez que se ha seleccionado y descrito un conjunto
definitivo de acciones, es el momento de asignar
responsabilidades, prioridades y un calendario de
ejecucién. La visualizacién clara de las acciones
prioritarias, los calendarios y quién se encarga de ellas
es una de las piedras angulares de cualquier plan de
movilidad urbana sostenible. Para ello hacen falta una
estrecha coordinacién y un debate entre todos los
agentes que vayan a desempenar un papel en la
elaboraciony la implementacio de las acciones.

Objetivos

e Definir las prioridades adecuadas y las
responsabilidades para la implementacion de las
acciones seleccionadas.

e (arantizar que todas las acciones estan claramente
ordenadas segun su prioridad y se pueden realizar de
manera realista.

e (Garantizar la asignacion eficiente y eficaz de recursos
(recursos humanos, conocimientos o tiempo).

e Formalizar la responsabilidad de todos los agentesy
las contribuciones de recursos con los respectivos
s0cios.

e Ofrecer un horizonte temporal claro para la ejecucion
de las acciones.

e Lograrelacuerdo formal de las responsabilidadesy
los calendarios entre los responsables de la toma de
decisiones y las principales partes interesadas.

Tareas

e Debata las acciones propuestas y sus prioridades con
las partes interesadas que podrian cumplir una
funcién en su financiacién, disefio y ejecucion.
Asegurese de hacer participes en los debates a otros
departamentos municipales.

e Defina posibles agentes que podrian liderar la
implementacién de cada accién. Tenga en cuenta las
capacidades, fortalezas y competencias de las partes
interesadas. En ocasiones, hacer que una parte
asuma la responsabilidad de una tarea podria ser la
opcién mas evidente. En otros casos, el trabajo
colaborativo e interdisciplinar con distintas partes
interesadas podria ser una solucién mas inteligente.
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Acuerde responsabilidades claras para cada una de
las acciones de los paquetes de medidas. Si una
accion carece de una parte responsable, es probable
que no se realice.

Acuerde un calendario general para las acciones en
el que se definan el inicio y el fin aproximados de la
ejecucion de la accidn. En su planificacion detallada,
céntrese en los proximos dos a tres afios, pero realice
también una planificacion en lineas generales para
los préximos diez afios y tenga en cuenta las acciones
que requieran una ejecucién a mas largo plazo
incluso. (La planificacién detallada de las acciones
para los préximos afios debe revisarse y actualizarse
periédicamente, como minimo cada cinco afios).

Tenga en cuenta las acciones interrelacionadas que
podrian influirse mutuamente (ver la actividad 8.1).
Por ejemplo, deberia implantarse una nueva linea de
autobus de transito répido después de acabar la
infraestructura necesaria (como paradas de autobus
o el carril reservado a autobuses), y las acciones
controvertidas (como las tasas por congestidn)
deberian ejecutarse dentro de un paquete con
acciones populares o después de haber ejecutado
estas Ultimas (como unos billetes de transporte
pUblico més baratos], a fin de aumentar la
aceptabilidad.

Tenga en cuenta los grandes proyectos que
probablemente repercutan en el sistema de movilidad
de la ciudad, p. ej., una obra de construccion, como
la inauguracion de un nuevo tranvia, o la implantacion
de tasas por congestién. A menudo, tales proyectos
conllevan un plazo de ejecucion mas largo que el
PMUS, acaparan las capacidades de planificacion al
requerir un complejo proceso de ejecucion, incluida
una evaluacién estratégica del impacto ambiental
(EEA]y, por consiguiente, repercuten en gran medida
en todas las demas actividades. Incluso los proyectos
«sencillos» sobre la movilidad en bicicleta pueden
conllevar muchos afos de procesos y retos juridicos.

Actualice el cuadro y las fichas informativas de las
acciones (elaborados en la actividad 8.1) con la
informacion recientemente acordada.

Publique el calendario, las responsabilidades y la
asignacion de los recursos para garantizar la
transparencia e informacion a los ciudadanos.

Actividades que trascienden los requisitos basicos

Designe a un gestor del programa responsable de
coordinar la ejecucion de las acciones, de realizar su
seguimiento y de evaluar las medidas y el paquete
general (podria tratarse del propio coordinador del
PMUS o de otra persona para aumentar la capacidad).

Designar a un coordinador de las acciones ayuda a
adaptarlas o revisarlas y a desarrollar otras nuevas
durante la fase de ejecucion. El coordinador tiene un
enfoque integral respecto a las acciones ejecutadas,
su rentabilidad y sus resultados, lo que aporta una
valiosa informacidon para el ulterior desarrollo del
sistema de movilidad de su ciudad.

Calendario y coordinacion

Se basa en las acciones definidas en las actividades
8.1y 8.2. Sienta las bases para todas las actividades
posteriores y es un componente fundamental del
PMUS definitivo.

Lista de verificacion

v/ Se ha designado a los responsables de liderar la

ejecucion de cada una de las acciones.

v Se han acordado el calendario y las prioridades con

las partes interesadas.

v/ Se han publicado las acciones acordadas para
informar al publico en general.
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Figura 35: Ejemplo de como describir las medidas y los paquetes de medidas en un cuadro de acciones (a partir de

PHASE 3 - MEASURE PLANNING

Mattson, C.: Estdndares para desarrollar un plan de accién del PMUS, SUMPs-Up, 2018, p. 23).
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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Salodnica (Grecia): foro de la Movilidad para acordar las

responsabilidades de las acciones

Tras la adopcion del PMUS en 2014, las partes interesadas
involucradas en su implementacion se reunieron en el Foro de
la Movilidad, que funcioné como una asamblea sobre el PMUS.
El Foro de la Movilidad se reunié por primera vez en 2016 con
el objetivo de presentar los progresos de las distintas medidas
y debatir y definir el modo de avanzar con todos los
participantes. Se asignaron las responsabilidades, en primer
lugar de acuerdo con la jurisdiccién y las disposiciones
legislativas y, en segundo lugar, segun las destrezas y la
capacidad de las organizaciones. El éxito de este Foro de la
Movilidad informal residié en la buena voluntad de los
participantes. Por ello, las autoridades de Saldnica
aconsejaron utilizar un marco més vinculante a fin de sustentar
las decisiones relativas a la planificacion de las acciones.

Autor: Samuel Salem, TheTA Thessaloniki, recopilado por Polis
Foto: Dimitris Vetsikas (JIC), pixabay.com
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ACTIVIDAD 8.4: Asegurar un amplio apoyo politico y publico

Justificacion

Las acciones son la parte mas concreta de un plan de
movilidad urbana sostenible. Afectan directamente a los
residentes localesy, por ende, suelen ser los aspectos
mas controvertidos del proceso. Asi, por ejemplo,
aunque pueda convenirse con facilidad que una politica
de movilidad en bicicleta activa es positiva para la ciudad
(es decir, a nivel estratégicol y la mayoria esté a favor de
una infraestructura para bicicletas en un corredor
determinado (esto es, a nivel de la medida), las acciones
especificas previstas por el departamento encargado de
la construccidén (p. ej., la transformacion de los
aparcamientos en los margenes de una calle
determinada para construir un carril bici) pueden
generar controversia. Asi pues, a fin de facilitar la
ejecucion eficaz de las acciones mas adelante, es
importante garantizar un amplio apoyo politico y publico
a lo largo de la planificacion de las medidas y acciones,
y mucho antes de adoptar el PMUS. Después de
involucrar a los ciudadanos en el desarrollo de las
medidas y los paquetes de medidas (ver las actividades
7.1y 7.2), las acciones previstas, como minimo, deben
comunicarse publicamente y se ha de dar a los
ciudadanos y las partes interesadas la oportunidad de
formular observaciones antes de tomar decisiones
definitivas. Lo idéneo es que se involucren activamente
en el acuerdo de las acciones y sientan que es «su»
PMUS con «sus» medidas y acciones, asi como que
comprendan su papel en la mejora de la movilidad y la
calidad de vida para todos.

Objetivos

e (Garantizar un sentido de responsabilidad y una
elevada aceptacion de las acciones previstas por
parte de los responsables de la toma de decisiones,
los ciudadanos y otras partes interesadas.

e Dotarde transparencia a las acciones previstas.

e Facilitar la adopcion del PMUS Yy la ejecucion efectiva
de las acciones mas adelante.

Tareas

e Comunique de forma transparente y profesional
cudles son los principales elementos del PMUS, en
especial las acciones previstas.

e Informe activamente a los responsables de la toma
de decisiones y recoja sus observaciones. Sopese la
organizacién de una sesion informativa especifica en

el consejo local con bastante antelacion respecto al
proceso oficial de adopcion del PMUS. Puede obtener
asimismo informacidén importante sobre cdmo
ampliar el apoyo politico y facilitar la adopcién del
PMUS si entabla conversaciones directas con los
principales responsables de la toma de decisiones,
como los alcaldes y los dirigentes de los partidos
politicos mas grandes.

e Involucre activamente a partes interesadas
importantesy recoja sus observaciones, por ejemplo,
en una reunion del «grupo director» del PMUS.

e Involucre activamente a los ciudadanos y recoja sus
observaciones sobre las acciones, por ejemplo, en
forma de debate pUblico vespertino (ver la figura 14
sobre herramientas y métodos para la participacion
ciudadanal.

e Consiga que los principales elementos del PMUS,
incluidas sus acciones mas importantes, se recojan
en los medios locales. Al comunicar sus acciones,
haga hincapié en el cambio positivo al que contribuyen
y su papelen el PMUS. De ser posible, utilice pruebas
cuantificables de los beneficios esperados vy
elementos visuales atractivos, como iméagenes de
«antesy después» en otras ciudades. Suele correrse
el riesgo de que tan solo actien quienes se vean
perjudicados. Por ello, se recomienda acometer
iniciativas de comunicacion especificas para activar
también a quienes se beneficien de entre el publico
en general.

e Sea claro en todo momento acerca de lo que una
autoridad local puede lograr de forma realista y lo
que no (gestion de las expectativas).

Actividades que trascienden los requisitos basicos

e Al enfrentarse a objeciones politicas firmes, por
ejemplo, en caso de un cambio de gobierno durante
el desarrollo del PMUS, recalque los beneficios, asi
como el tiempo y los recursos ya invertidos en el
PMUS. La analogia de un puente puede ayudarle a
transmitir esta idea: al igual que cuando un gobierno
comienza a construir un puente normalmente el
siguiente prosigue con ello, lo mismo deberia ocurrir
con un PMUS, pues se trata de un costoso proyecto a
largo plazo en beneficio de la ciudad en su conjunto.
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Foto © Susanne Béhler

Calendario y coordinacion

e Como minimo antes de finalizar y adoptar el PMUS,
pero preferiblemente en paralelo a todas las
actividades del paso 8.

Lista de verificacion

v Se han planificado y llevado a cabo actividades de
participacion y relaciones publicas.

¢’ Se habrindado informacion, asi como la oportunidad
de formular observaciones, a los responsables de la
toma de decisiones, los ciudadanos y otras partes
interesadas, y, a la hora de acordar las acciones, se
han tenido en cuenta las observaciones
proporcionadas.

European Platform
-~ on Sustainable Urban
& Vobiliy Plans

Por lo que respecta a algunos tipos de acciones, obtener la aceptacion del publico en
general puede resultar especialmente complicado. El estacionamiento es un tema
sobre el que diversos usuarios de la via tienden a tener opiniones firmes (p. ej.,
residentes, visitantes y empresas de logistica). El reto para las autoridades locales es
mayor, pues estos grupos de usuarios no comparten las mismas expectativas y
necesidades en cuanto al sistema de estacionamiento por lo que a los costes, la
disponibilidad y la capacidad respecta. Asi pues, la aceptacién publica es un gran reto
y la Unica forma viable de lograr que los ciudadanos acepten nuevas medidas de gestion

del estacionamiento es demostrarles que «la situacidn mejorard». Sea muy claro PRACTITIONER BRIEFING
acerca de como funcionan las medidas y cuanto tendran que pagar los ciudadanos, en PARKING AND SUSTAINABLE
caso de que tengan que pagar algo, y explique para qué se usaran los nuevos ingresos URBAN MOBILITY PLANNING

How to make parking policies more strategic, effective and sustainable

provenientes del estacionamiento. Puede encontrar herramientas Utiles y mas
orientaciones en el documento Practitioner Briefing Parking and Sustainable Urban
Mobility Planning (Informe para profesionales: el estacionamientoy la planificacion de
la movilidad urbana sostenible).
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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Gante (Bélgica): debates publicos vespertinos, reuniones con partes

interesadas y consultas publicas

Gante aplicé a su PMUS tres formatos distintos de = ]

participacion: —n =
1) debates publicos vespertinos, en los que los ciudadanos dEWIJZE G.A.ZET
debatian el borrador del PMUS, guiados por un moderador; 2) m s e

. . —
una amplia ronda de conlsuFtas con las partes \nterelsiadas, 3) Mobiliteitsplan? Hmn
un proceso de consulta publica de un mes que permitié a todos ;
los ciudadanos y organizaciones enviar comentarios sobre el o w
PMUS. Este fue el proceso participativo méas amplio llevado a [
cabo por Gante durante la planificacion de la movilidad. El uso
de multiples formatos de participacidon permitié al equipo del
PMUS llegar a personas de diversos entornos y edades, y
reforzé el apoyo publico al plan y sus medidas. Para informar
a los ciudadanos y conectarlos, la ciudad también cred un
periddico especifico: «de wijze gazet».

Autor: Merijn Gouweloose, ciudad de Gante, recopilado por EUROCITIES
Foto: Ciudad de Gante

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Lille (Francia): comité politico bianual para orientar las politicas en

materia de estacionamiento a nivel metropolitano

La Métropole Européenne de Lille ha creado un Comité para
el Estacionamiento con vistas a que los representantes
politicos y técnicos del nivel metropolitano (es decir, la MEL] y
del nivel municipal (esto es, noventa y cinco municipios)
puedan llegar a un acuerdo sobre las politicas en materia de
estacionamiento. El principal objetivo de dicho comité es
adoptar una vision compartida sobre la politica en materia de
estacionamiento a escala metropolitana [...] a fin de controlar
el uso del automovil y devolver el espacio publico a la gente.
La participacion de todas las autoridades publicas en un marco
institucional permite alcanzar un consenso politico. La
transparencia y neutralidad del marco son un importante
factor de éxito. EL Comité tiene previsto publicar un libro blanco
sobre el estacionamiento en el que se definirén los principios
para la politica de estacionamiento que se integrara en el
PMUS.

Autor: Ellie Deloffre y Olivier Asselin, Métropole Européenne de Lille, recopilado por
Polis | Foto: Alexandre Traisnel, MEL
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ETAPA 9:
Preparacion para la
adopciony la financiacion 09

' Elaborar planes financieros y acordar el
reparto de los costes

' Ultimar el documento del plan de movilidad
urbana sostenible y garantizar su calidad

© Rupprecht Consult 2019

Tras una primera estimacion de los costes anteriormente realizada, ahora también es el momento de elaborar planes
financieros concretos y definitivos para todas las acciones. Basandose en las normas de su organizacion, en el propio
PMUS puede incluirse un plan financiero detallado o este puede formar parte de un proceso independiente. En el plan
de movilidad urbana sostenible se resumen los resultados de todas las actividades anteriores. Después de introducir
ajustes basados en las observaciones de las partes interesadas y los ciudadanos, y tras una comprobacién final de la
calidad, los representantes politicos deben adoptar formalmente el documento.

ACTIVIDAD 9.1: Elaborar planes financieros y acordar el reparto de los

costes

Justificacion

La ejecucion de acciones de movilidad urbana sostenible
requiere un sélido plan financiero que determine cémo
financiar las acciones del PMUS, en el que se incluyan
las estimaciones detalladas de los costes elaboradas en
la actividad 7.2, asi como las fuentes y los fondos de
financiacién identificados en la actividad 8.2. Por lo que
respecta al area urbana funcional de una ciudad, los
fondos y la financiacion deben provenir de distintas
fuentes municipales, regionales, nacionales, privadasy
multilaterales. Garantizar la sostenibilidad a largo plazo
de las medidas del PMUS requiere satisfacer
estratégicamente las necesidades de financiacion de las
medidas con presupuestos publicos y gran variedad de
instrumentos de financiacion, préstamos municipales,
préstamos del servicio publicoy, en ocasiones, capital
del sector privado. Debido al horizonte temporal a largo
plazo de un PMUS, suele resultar util planificar la
financiacion en fases, con suficiente nivel de detalle en
el caso de las medidas de la primera fase a fin de atraer
fondos y financiacion de fuentes publicas y privadas.

El escalonamiento adecuado de los proyectos es
necesario para avanzar eficazmente hacia la ejecuciény
garantizar la sostenibilidad de la financiacién a largo
plazo. Alestudiar el potencial para reunir capital privado
para inversiones iniciales, es importante tener en mente
que el coste del dinero, o tipo de interés, que
habitualmente paga el sector privado es superior al que
paga el sector publico. Esto implica que el sector privado
requerird mayores flujos de ingresos (p. e]., de billetes
més caros) para compensar dichos costes. Involucrar
satisfactoriamente al sector privado también requiere
que el sector publico asuma contractualmente y de
manera convincente riesgos apropiados, en particular
riesgos relacionados con la politica. Por lo general, el
sector privado también dispone de un horizonte temporal
més corto para las inversiones que el sector publico, y
suele requerir un rendimiento de la inversién mas
rapido.
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Objetivos

e (Crearun plande financiacion para todas las medidas
del PMUS, con fuentes indicativas de financiaciény
fondos.

e Elaborar un plan de financiacién detallado para las
acciones prioritarias que incluya todos los gastos
previstos, incluidos los impuestos y las contingencias,
asi como los ingresos anuales para toda la duracion
del plan de financiacion.

e (Garantizar la viabilidad financiera de las acciones,
también mas alla del periodo de financiacién inicial.

e Prever posibles contingencias para ayudar a adquirir
resiliencia frente a posibles variaciones en los flujos
de ingresos.

e Detectar oportunidades para la participacién del
sector privado.

e Acordar la distribucion de costes e ingresos entre
todas las organizaciones involucradas.

Tareas

e Coordinese con otros municipios, instituciones
regionales (acuerdos para el reparto de costes en el
caso de servicios de transporte publico
transfronterizos) y el nivel nacional. Estudie las
posibilidades de financiar las medidas
conjuntamente.

e FEvalle el potencial de participacion de inversores del
sector privado en el capital, las inversiones, las
operaciones, o una combinacién de lo anterior.

e FElabore proyecciones financieras para las acciones
de la primera fase que incluyan el gasto de capital
(inversiéon inicial), asi como los costes de
funcionamiento y mantenimiento, y los flujos de
ingresos correspondientes anuales.

e Debata las medidas con posibles socios financiadores
y fuentes de las que obtener fondos para garantizar
que las medidas seleccionadas estén bien
preparadas.

e Asigne fuentes y fondos de financiacién a todas las
acciones, teniendo en cuenta las posibles variaciones
en los flujos de ingresos anuales; valore el
compromiso politico para resolver los déficits de
financiaciéon que surjan.

Acuerde mecanismos para la recuperacion de costes
(ratios, modalidades) en el caso de los sistemas y
servicios compartidos, como la contribucién a los
costes del funcionamiento de los servicios de
transporte publico.

Acuerde la distribucion de los costes e ingresos entre
los municipios, las autoridades regionales, el nivel
nacionaly los operadores publicos y privados.

Elabore un plan de financiacién detallado por
financiador para la inversion de la primera fase.

Ponga en marcha el acceso a servicios de asistencia
técnica, como Jaspers o ELENA, en caso de medidas
complejas que requieran estudios complementarios
para garantizar su viabilidad y el acceso a
financiacion.

Calendario y coordinacion

Después de la actividad 8.3, sobre la base de las
acciones acordadas con sus responsabilidades y
calendario.

Se parte de los costes financieros directos estimados
de las acciones y las fuentes de las que obtener
fondos identificadas (actividad 8.2), y se profundiza en
ellos.

Lista de verificacion

v/ Se han elaborado y acordado planes financieros

detallados para las acciones que requieren
financiacion en la primera fase de implementacion
del PMUS.

Se ha logrado el compromiso de las entidades
publicas pertinentes para asignar suficiente
presupuesto publico a fin de cubrir los déficits de
financiacién que hayan surgido.

De sernecesario, se ha completado la solicitud inicial
de recursos para financiar estudios de viabilidad, de
mercado o de otro tipo a fin de prepara el proyecto.

Se ha garantizado la sostenibilidad financiera de los
proyectos.

Se ha acordado el reparto de costes y beneficios entre
los agentes pertinentes.
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PHASE 3 - MEASURE PLANNING

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Barcelona (Espana): financiacion fondos europeos para renovar el
transporte publico de Barcelona

El Ayuntamientoy el operador del transporte publico (TMB] de
Barcelona pueden basarse en un sélido plan de fondos y
financiacion para renovar su parque de autobuses. El operador
del transporte local recibié la ayuda financiera del mecanismo
ELENA (Asistencia Energética Local Europea), que le concedié
una subvencion de cerca de 1,5 millones EUR para cubrir los
estudios de preparacion (2011-2015) para la readaptacion a
gran escala de los autobuses diésel y de GNC con el fin de
hacerlos hibridos. En 2019, el Banco Europeo de Inversiones
(BEI) concedié a TMB un préstamo de 73,5 millones EUR para
adquirir 254 autobuses limpios (plenamente eléctricos,
hibridos y de GNCJ. La renovacion del parque de transporte
publico contribuye a la mejora de la calidad del aire en
Barcelona.

Autor: Josep Maria Armengol Villa, TMB, recopilado por POLIS
Foto: TMB

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Bucarest/Ilfov [Rumania): implementacion del PMUS basada en una
planificacidn integral del presupuesto anual

Partiendo de exhaustivos analisis de datos y problemas, se

definié una lista de &mbitos prioritarios para el PMUS que dio ‘:'::""‘ E"‘u......
lugar a una serie de medidas organizativas, operativas y de o, e
infraestructura que se incluyeron en el PMUS definitivo. Se B | e Y
realizé una estimacion de los costes de cada medida, con la } i g e e A

que se determind la magnitud de la inversion total necesaria — AT

para ejecutar el plan, que debia vincularse con las fuentes de
financiacién disponibles. EL PMUS sirvié de herramienta

principal para definir las prioridades de la programacion de

fondos de la UE hasta 2030. Estos hubieron de tenerse en

cuenta en paralelo a los fondos estatales, los gastos de capital

de la Administracion de Bucarest e Ilfov, préstamos de IFI (BEI/ o
BERD] e ingresos adicionales provenientes de la estrategia 4
propuesta sobre el estacionamiento. Entretanto fue posible
determinar el presupuesto necesario para las subvenciones al
funcionamiento del transporte publico, asi como el
mantenimiento de la red a lo largo del mismo periodo.

Autor: Alan 0" Brien, BEI/Jaspers, recopilado por Rupprecht Consult
Foto: Planul de Mobilitate Urbana Durabila Bl
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PHASE 3 - MEASURE PLANNING

ACTIVIDAD 9.2: Ultimar el documento del «Plan de movilidad urbana

sostenible» y garantizar su calidad

Justificacion

Al equipo encargado del proyecto le correspondera la
tarea de compilar la versidn definitiva del documento del
plan de movilidad urbana sostenible. Para garantizar que
se hayan reflejado bien los acuerdos previos, es preciso
que los borradores del documento sean revisados
internamente, asi como por partes interesadas
importantes. Antes de adoptar y publicar el plan de
movilidad urbana sostenible, la atencidn debe centrarse
en garantizar una elevada calidad y en concluir el
documento para su posterior ejecucion y difusion. En
este paso, el documento final publicable debe ir
precedido de los Ultimos retoques y mejoras.

Objetivos

e (Garantizar la elevada calidad del documento del
PMUS.

e Asegurarse de que las opiniones de las principales
partes interesadas y el publico en general se han
tenido en cuenta en suficiente medida dentro del
documento.

e Concluir el documento del PMUS de forma que esté
listo para que los organismos politicos lo adopten 'y
se ponga a disposicion del publico.

Tareas

e Compile un borrador completo del PMUS. Se
aconseja lainclusion de los siguientes aspectos en el
documento:

antecedentes, contexto localy breve vision general
del proceso de elaboracién [incluida la
participacién de las partes interesadas y los
ciudadanos);

resultados del andlisis de la movilidad y el
ejercicio relativo a los escenarios;

vision, objetivos y metas principales;

paquetes de medidas con sus correspondientes
acciones [(incluidos el calendario, las
responsabilidades y, en algunos casos, la
financiacion);

mecanismo de seguimiento y evaluacion.

e Examine el documento completo y compruebe su
calidad y el potencial de obtenciéon de resultados
eficaces. Sopese el uso de la autoevaluacién del

PMUS en linea (ver la seccién de herramientas) o una
revision interna por pares con companeros para
garantizar una buena calidad.

e Compruebe sien la totalidad del documento se han
integrado las opiniones y los resultados del proceso
de participacién de las partes interesadas y los
ciudadanos.

e Ademas, el PMUS ha de evaluarse con la vista puesta
en los requisitos de procedimiento (p. e]., si existen a
nivel nacionall y en el cumplimiento de la Directiva de
la CE sobre evaluacion ambiental estratégica (EAE).
En algunos paises, también es preciso realizar una
consulta publica en este punto.

e Introduzca las modificaciones finales en colaboracion
con las principales partes interesadas. Aspire a
redactar un documento que obtenga un amplio apoyo
politicoy publico, por ejemplo, ajustando los aspectos
delicados que podrian poner en peligro el respaldo de
los principales responsables de la toma de
decisiones. Tenga cuidado, no obstante, de no diluirlo
demasiado: es fundamental que sea lo
suficientemente ambicioso como para alcanzar sus
objetivos de sostenibilidad.

e Concluya el documento del PMUS.

Activities beyond essential requirements

e |nvite a revisores externos con experiencia en la
planificacién de la movilidad urbana sostenible a
participar en el proceso de control de la calidad del
documento.

e (Cree la marca de su PMUS para transmitir su idea
esencial, dar lugar a una visibilidad coherente y
ayudar a los ciudadanosy a las partes interesadas a
reconocerlo y recordarlo. La creacion de la marca
puede consistir, entre otros, en asignarle un titulo
atractivo, desarrollar un plan de identidad visual,
temasy colores, y disenar un logotipo especifico (ver
los ejemplos que figuran a continuacion).

e FElabore unaversion reducida del documento.

e Agregue su ciudad a la base de datos de Eltis de
ciudades con Planes de Movilidad Urbana Sostenible:
www.eltis.org/mobility-plans/city-database

142 DIRECTRICES PARA LA ELABORACION E IMPLEMENTACION UN PLAN DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE (2.2 EDICION])


https://www.eltis.org/mobility-plans/city-database

Calendario y coordinacion

Haga un control de la calidad cuando se disponga de
un borrador avanzado del documento del PMUS.

Lista de verificacion

v

Se ha compilado el borrador final del plan de
movilidad urbana sostenible.

Se ha completado la revision internay a cargo de las
partes interesadas.

Se ha llevado a cabo una evaluacion de la calidad.

Se han efectuado las modificaciones finales.

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Gran Manchester, Malmo, Budapest y Viena: PMUS galardonados

por un diseno excelente

Uno de los PMUS galardonados por su excelente disefio es el
del Gran Manchester. Transport for Greater Manchester (TfGM)
utilizé una combinacion de conocimientos especializados
internos y apoyo externo para crear una llamativa imagen, a la
vez que mantuvo la flexibilidad para efectuar las
actualizaciones necesarias con rapidez. El material
independiente, incluida la portada del PMUS, lo realizé un
asesor en materia de disefio. Para las imagenes relacionadas
con el contenido cambiante del PMUS, entre las que se
incluyen mapas, infografiasy fotografias, se recurrié al equipo
de diseno interno de TfGM. Esto le permiti6 reajustar
rapidamente el contenido y sequir aplicando el mismo formato
atodas las actualizaciones, y asi mantener la coherencia entre
todos los documentos de TfGM relativos al PMUS.

Enelanexo puede encontrarse informacion sobre los enfoques
relativos al diseno de Malmo, Budapesty Viena.

Autor: Ben Brisbourne, Transport for Greater Manchester, recopilado por Polis
Foto: Transport for Greater Manchester

PHASE 3 - MEASURE PLANNING

Herramienta de autoevaluacion
del PMUS

De cara a comprobar la calidad del proceso

de planificacion para elaborar su plan de
movilidad urbana sostenible definitivo, es aconsejable
utilizar la herramienta en linea de autoevaluacion del
PMUS. Esta herramienta puede utilizarse en cualquier fase
del ciclo de planificacién, tanto para evaluar y mejorar la
planificacion de la movilidad al comienzo del proceso y
durante el mismo, como para evaluar la calidad del PMUS
antes de concluirlo. La autoevaluacion consta de conjuntos
de preguntas personalizados en funcién del contexto de su
planificacion y de sus intereses. Tras completar el
cuestionario, la pagina de resultados le indicara en qué
medida su documento cumple los principios de un PMUS,
lo que le permitira detectar las fortalezas y debilidades de
su enfoque. Ademds, le ofrecerd asesoramiento
personalizado para continuar mejorandolo, ejemplos de
buenas practicas y enlaces a orientaciones para su
situacion en particular. Para garantizar la obtencién de
observaciones diversas sobre su documento definitivo, la
autoevaluacion de PMUS deberian completarla varias
personas del equipo central del PMUS.

Enlace a la autoevaluacion del PMUS:
http://www.eltis.org/es/mobility-plans

L
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PHASE 3 - MEASURE PLANNING

Hito:
Adopcion del plan de movilidad urbana sostenible

El hito mas destacado del proceso de planificacién es la adopcidn del plan de movilidad urbana sostenible por parte de
una coalicion politica lo mas amplia posible. ELPMUS deben legitimarlo los representantes politicos electos del organismo
u organismos responsables de la elaboracién (p. ej., el Ayuntamiento, las administraciones limitrofes o el consejo
regional]. Este es un paso clave para fomentar su aceptacidn, asignarle una responsabilidad y facilitar un marco
consensuado para laimplementacion de las medidas. El proceso de adopcion puede llevar algunos meses y dependera
del marco normativo nacionaly de la estructura administrativa. Una vez que se haya adoptado, su PMUS definitivo merece
una celebracion con la comunidad local. Puede organizar un evento al que estén invitados las partes interesadas, el
publico en generaly los medios de comunicacidn (locales), y en el cual se presente publicamente el documento definitivo.

- T— ’

1

Foto © LucVi on istock.com

144 DIRECTRICES PARA LA ELABORACION E IMPLEMENTACION UN PLAN DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE (2.2 EDICION])



PHASE 4 - IMPLEMENTATION AND MONITORING

FASE 4: Implementacion y seguimiento

Hito:
Evaluacion del grado de
implementacion de las medidas

' Analizar los éxitos y los fracasos

’ Compartir los resultados y las
lecciones aprendidas

. Analizar nuevos problemas y soluciones

. Hacer el seguimiento de los
avances y adaptar |
Informar e involucrar a los

ciudadanos y las partes
interesadas

10.1 Coordinar la implementacion
de las acciones

10.2 Contratar bienesy servicios

11

Gestion dela
implementacion

© Rupprecht Consult 2019

La cuarta fase se centra en la ejecucion de las medidas y las acciones relacionadas definidas en el PMUS, de la mano
de un seguimiento, una evaluacién y una comunicacion sistematica. Las acciones de esta fase se ponen en practica

respondiendo a las siguientes preguntas:

¢Como podemos hacer una buena gestion?

Los departamentos y organizaciones responsables
planifican los detalles técnicos de sus acciones, llevan a
cabo la ejecucién y, en su caso, contratan bienes y
servicios. Dado que esto suele implicar a una gran
cantidad de partes, debe prestarse una atencién especial
a la coordinacién general del proceso de ejecucion.

¢Que tal lo estamos haciendo?

Un seguimiento sistematico pondra de manifiesto si las
cosas se van desarrollando segun lo planificado, lo cual
permitird adoptar medidas correctoras en caso
necesario. Los planes de movilidad innovadores pueden
suponer una gran perturbacion (ademds de un gran
beneficio) para los viajeros diarios. La comprension de
la opinidn publica a partir de un diadlogo bidireccional
activo es crucial para el éxito del proceso de ejecucion.

¢Qué hemos aprendido?

El dltimo paso del ciclo del PMUS consiste en revisar los
éxitos y los fracasos, comunicar estos resultados a las
partes interesadas y al publico, y analizar nuevos
problemasy soluciones.

El hito «Evaluacion de la implementacién de las
medidas» marca el final del ciclo del PMUS y, al mismo
tiempo, proporciona las lecciones aprendidas necesarias
para el siguiente proceso del PMUS.
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PHASE 4 - IMPLEMENTATION AND MONITORING

ETAPA 10:
Gestion de la implementacion

© Rupprecht Consult 2019

10.1 Coordinar la implementacion de las acciones

10.2 Contratar bienesy servicios

Gestion de la
implementacion

10

Tras la adopcién del PMUS, comienza la fase de ejecucion. El plan de movilidad urbana sostenible es un documento
estratégicoy, como tal, proporciona un marco soélido para estas actividades, pero no detalla de qué forma se ejecutard
cada accion ni la contratacion necesaria. Estas tareas de ejecucidn, a menudo complejas, habitualmente no las lleva
cabo el «equipo central del PMUS», sino los departamentos técnicos responsables. Por consiguiente, un buen traspaso
a los ejecutores técnicos y una coordinacion eficaz de todas las actividades de ejecucion por parte del equipo central
son importantes para garantizar un enfoque coherente. Por ejemplo, la contratacién de bienesy servicios es un proceso
normalizado en cualquier administracion publica, pero la licitacion de productos innovadores o la «contratacion publica
ecoldgica» requiere a menudo la atencidn del equipo central con vistas a garantizar el éxito de la introduccion de estos
novedosos productos y enfoques de contratacion.

ACTIVIDAD 10.1: Coordinar la ejecucion de las acciones

Justificacion Objetivos
Un buen plan de movilidad urbana sostenible no conduce e Formalizar las funciones de los agentes que
automaticamente a la obtenciéon de buenos resultados, participan en la ejecucion de las medidas.

esto solo lo logra la ejecucidn satisfactoria de los
paquetes de medidas y las acciones identificadas. De
cara a cumplir los objetivos, es necesario aplicar una
gestion adecuada de las necesidades para supervisar la
ejecuciony gestionar los riesgos. Para ello se requieren e Facilitar un proceso y una secuencia de ejecucion
acuerdos con todos los agentes que participan en la eficientes y eficaces.

ejecucion de las acciones, asi como el traspaso del
equipo central del PMUS al personal técnico y una
comunicacion periddica entre ellos durante dicha
ejecucion.

e Asegurar una buena coordinacion entre todas las
partes involucradas.

e Abordar los posibles riesgos.

e (Garantizar la transparencia de la ejecucion.
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Tareas

Mantenga la actividad del equipo central del PMUS
para garantizar la continuidad entre el proceso de
elaboracion e implementacidn. Mantenga reuniones
periddicas (por ejemplo, mensuales) durante la fase
de ejecucién paratener una buena visién general de
los progresos realizados y planificar actividades de
contingencia, en caso de que las acciones no se
desarrollen correctamente.

Entregue fichas informativas en las que se describan
los aspectos méas importantes de cada accién a los
departamentos e instituciones encargados de su
ejecucién. Si no se han elaborado antes, prepare
estas fichas informativas. (Para saber méas sobre qué
informacidn debe incluirse en estas fichas, ver las
actividades 8.1y 8.3, en las que se suelen elaborar).

Acuerde los procedimientos de gestion y las
responsabilidades. Cada accién debe tener un
responsable principal encargado de gestionar su
ejecucion. Asegurese de que el responsable de cada
accion resuma los acuerdos en un plan de trabajo
que sirva de marco comun para todas las partes
interesadas que participan en la ejecucion de la
accion.

Evalle los riesgos y planifique las contingencias
(continuacion del anélisis de la actividad 8.3). ;Qué
acciones tienen unas repercusiones tan fuertes en
otras acciones que un retraso supondria un riesgo
para el éxito de todo el PMUS? ;Cémo puede
reaccionar si se retrasan?

Mantenga un contacto personal periddico con los
responsables de las acciones. Acuerde en qué
formatoy con qué frecuencia debe recibir informacion
sobre la situacion de estos responsables (por
ejemplo, para evitar una sobrecarga burocratica,
podria ser Unicamente a través de breves llamadas
telefonicas informales entre el coordinador del PMUS
y el responsable de las acciones]. Si surgen
dificultades, intensifique la comunicacién, brinde el
apoyo necesario y utilice el refuerzo de los
responsables de la toma de decisiones para cumplir
la ejecucion de las acciones.

Organice reuniones periddicas para comprobar la
situacion general de la ejecucion de las medidas. Las
reuniones con el grupo de todos los responsables de
las acciones deben ser anuales.

Actividades que trascienden los requisitos basicos

Vincule la gestion de la ejecucién de las acciones con
sistemas méas amplios de gestién del rendimiento
dentro de la administracién.

PHASE 4 - IMPLEMENTATION AND MONITORING

Calendario y coordinacion

Durante la fase de ejecucion.

Lista de verificacion

v

v

Se han entregado las fichas informativas de las
acciones a los ejecutores.

Se han acordado el coordinador y los pasos de la
ejecucion para cada accién.

Se han evaluado los riesgos y se han planificado las
actividades.

Se han establecido los procedimientos para que los
responsables de las acciones proporcionen
periddicamente informes de situacion.
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PHASE 4 - IMPLEMENTATION AND MONITORING

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
West Yorkshire (Reino Unido): una gestion de proyectos para
garantizar un dialogo constante

En West Yorkshire (WYCA), la estructura para la preparacién y s
ejecucion del PMUS se define en un organigrama: el ejecutivo .
prepara el PMUS y los programas de ejecucién; los politicos \ <= TRANSPORT STRATEGY 2040
adoptan las decisiones; un Comité de transporte actia como qiin. T
junta del proyecto y supervisa la preparacion y la
implementacién del PMUS; un Comité de inversidn
independiente adopta las decisiones relativas a la financiacion
para la ejecucion de los proyectos del PMUS; la direccion del
proyecto (WYCA) se encarga de la ejecucion con los jefes de los
paquetes de trabajo tematicos encargados de desarrollar los
elementos del PMUS. La coordinacién se lleva a cabo mediante
conversaciones mensuales entre los funcionarios, reuniones
bimensuales con la junta politica y consultas con el publicoy
las partes interesadas.

Autor: Steve Heckley, WYCA, recopilado por Polis
Foto: Estrategia de Transporte de West Yorkshire para 2040

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Groninga (Paises Bajos): asociacion regional publico-privada para la
cooperacidny la coordinacién de las actividades

ELPMUS de Groninga tiene su origen en una larga tradicion de
planificacion sostenible para la ciudad y la ciudad-region. Con
elfin de coordinar la implementacion de las medidas, Groninga
ha establecido formalmente un organismo facilitador
denominado Groningen Bereikbaar: una asociacién publico-
privada para una Groninga sostenible y accesible. El organismo
vela por que todas las partes cooperen de manera eficazy
coordinen su labor en los diversos proyectos relacionados con
el transporte. El organismo ha logrado obtener apoyo politico,
aumentar el compromiso y reunir los mejores conocimientos
técnicos disponibles de los sectores publico y privado, el
mundo académico, los ciudadanosy diversos grupos de partes
interesadas.

Autor: UBC, basandose en GroningenBereikbaar.nl.
Foto: Jeroen van Kooten
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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS

PHASE 4 - IMPLEMENTATION AND MONITORING

Brno (Chequia): herramienta de seguimiento del PMUS para la

ejecucion de las acciones

La herramienta de seguimiento del PMUS es una aplicacion
de base de datos espaciales (SIG) para expertos y ciudadanos.
Contiene informacion sobre todas las inversiones del plan de
accion (presupuesto, afo de realizacidn, etc.) y permite un
analisis detallado de estos datos. Los expertos [principalmente
partes interesadas] utilizan la herramienta para gestionar la
implementacion del PMUS. La herramienta permite la
colaboracion simultanea de todas las partes interesadas en
una plataforma, de modo que se ahorra mucho tiempo y se
mejora la coordinacién de la ejecucion. Los ciudadanos pueden
utilizar la aplicacién como fuente de informacion sobre la
implementaciéon del PMUS. En la actualidad, la utilizacién
como herramienta de participacién publica esta en fase de
desarrollo.

Autor: Lukas Baca, City of Brno, recopilado por Rupprecht Consult
Foto: Katerina Nedvédova, Ciudad de Brno

ACTIVIDAD 10.2: Contratar bienes y servicios

Justificacion

Una parte crucial de la ejecucion es la contratacién de
los bienesy servicios necesarios para la ejecucion de las
medidas y acciones del PMUS. La contratacion es un
proceso normalizado en cualquier administracién
publica que, generalmente, cuenta con el apoyo de
personal especializado, pero la licitacidon de productos
innovadores o la «contratacion publica verde» requiere
la atencién del equipo central del PMUS. Debido a la
gran cantidad de dinero que las ciudades europeas
gastan en este tipo de licitaciones, la contratacion es en
si misma una herramienta eficaz para apoyar la
transicion de la movilidad urbana. El poder adquisitivo
de las ciudadesy las regiones puede crear una demanda
muy importante de bienes, servicios y modelos de
negocio innovadoresy ecoldgicos, como los vehiculos de
baja emision o las soluciones de movilidad compartida.
Las contrataciones, si se realizan de forma adecuada,
pueden anadir valor, tanto porque minimizan el impacto
social y ambiental negativo como porque facilitan la
penetracion en el mercado de productos y servicios
innovadores.

Objetivos

e Asegurar la contratacion efectivay oportuna de todos
los bienesy servicios necesarios para la ejecucion de
las acciones.

e Minimizar el impacto social y ambiental negativo de
las decisiones de compra.

e Facilitar la difusién y la promocién de nuevas
tecnologias y servicios sostenibles.

Tareas

e FEvalley defina las necesidades reales de la ciudad,
lo cual debe ser el punto de partida de toda
contratacion. Las entidades adjudicadoras deberan
colaborar estrechamente con los departamentos
técnicos para definir funciones que puedan traducirse
de forma correcta en un proceso de contratacién
eficaz.

e Asegure un conocimiento profundo del marco juridico
nacional y europeo de la contratacion publica
sostenible con el fin de evitar toda infraccién de la
legislacion que pueda complicary retrasar el proceso
de ejecucion.

e Determine el método y el plazo de contratacion de
cada bien o servicio, defina como debe llevarse a cabo
y el tipo de contrato necesario. Considere la
posibilidad de realizar contrataciones conjuntas con
otras autoridades que puedan dar lugar a precios
mas bajos debido a las economias de escala.
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Establezca las especificaciones técnicas mediante
criterios basados en el rendimiento que, en lugar de
productos especificos, describan la funcién que
necesita. Considere la posibilidad de anadir aspectos
de sostenibilidad, ya sea como requisitos minimos o
como criterios de adjudicacion que ayuden a las
ofertas a obtener una mayor puntuacion. Utilice como
criterio de coste el calculo del coste del ciclo de vida
en lugar de Unicamente el precio de compra. Esto
describe mejor los verdaderos costes que tendré
como comprador y, al mismo tiempo, a menudo
favorece a las opciones sostenibles, por ejemplo, los
vehiculos de bajo consumo [y por consiguiente de
baja emisidn).

Publique la licitacion y pase por el proceso de
selecciony exclusion de licitadores.

Vele por la transparencia del proceso de contratacion
con el fin de aumentar el apoyo publico y politico.

Actividades que trascienden los requisitos basicos

Estudie la posibilidad de utilizar métodos de
contratacién innovadores para productos y servicios
muy innovadores que no se encuentran facilmente en
el mercado. Entre los métodos adecuados se incluyen
los siguientes.

La solicitud de informacién: un método para
recopilar informacién sobre posibles soluciones
antes de iniciar un proceso de contratacién
formal.

La contratacién precomercial: que desafia a la
industria a desarrollar nuevas soluciones que
todavia no existen para cubrir las necesidades del
sector publico.

La contratacién publica de soluciones
innovadoras: en la que la ciudad actla como
pionera de la adopcion de soluciones innovadoras
que aun no estan disponibles a gran escala con el
fin de facilitar su difusion en el mercado general.

Calendario y coordinacion

La contratacion suele ser uno de los primeros
elementos de la ejecucion de las acciones, pero es
pertinente durante toda la etapa de ejecucién en
funcion del calendario de las diferentes acciones.

Lista de verificacion

v

v

Se han definido claramente y acordado las
necesidades de contratacion de la ciudad.

Se han definido la lista de personal y sus
conocimientos especializados para dirigir el proceso
de contratacion.

Se ha definido el pliego de condiciones.

Se han convocado las licitaciones, se han evaluado
las ofertas y se ha seleccionado a los licitadores.

Plantillas de criterios para la contratacion publica ecoldgica

La UE ha elaborado los criterios de la CPE con el fin de facilitar la inclusion de requisitos ecoldgicos en los pliegos

de contratacion publica. Aunque los criterios de la CPE adoptados por la UE pretenden lograr un buen equilibrio entre

el comportamiento medioambiental, las consideraciones de costes, la disponibilidad en el mercado y la facilidad de

verificacion, las entidades adjudicadoras pueden optar por incluir en los pliegos de contratacion todos los requisitos
o solo algunos de ellos, dependiendo de sus necesidades y su nivel de ambicion.

En cuanto a la movilidad urbana, existen plantillas de criterios para las areas siguientes. Cada una de ellas consta de varias
subcategorias, por ejemplo, la adquisicién de autobuses, automoviles, otros vehiculos, etc. en el documento sobre el transporte por
carretera. Las plantillas estan disponibles en todas las lenguas oficiales de la UE.

e Diseno, construccion y mantenimiento de carreteras
e |luminacion de carreteras y semaforos
e Transporte por carretera

Para obtener mas informacion ver: https://ec.europa.eu/environment/gpp/eu_gpp_criteria_en.htm
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Enfoques de la contratacion publica sostenible

Figura 36: Resumen de los enfoques de la contratacién publica sostenible (Rudolph, F., Werland, S., Contratacidn pdblica de las
medidas de movilidad urbana sostenible, 2019).

Enfoque Objetivo Ejemplos Observaciones

Centrar las inversiones en el Puede tratarse de una

Reorientar las in-versiones Conversion del sistema de . o o
transporte publicoy los modos | decision politica con una

hacia modos de movili-dad transporte hacia mo-dos : . B

. . activos, en lugar de en la influencia limitada o nula de
sostenible sostenibles - S . . -

movilidad individual motorizada. | las agencias de con-tratacion.

Contratar servicios en lugar | Reduccidon de los cos-tes Utilizar una flota de vehiculos | Utilizar los requisitos
de productos (so-bre la base | directos; ahorro de un compartidos en lugar de funcionales y de ren-
de resulta-dos, contratacion | espacio urbano de por si vehiculos propios para la dimiento para describir las
fun-cional) escaso administracion pu-blica. especificaciones.

Utilizar las emisiones de CO2,
ruido, particulas en
suspensiony NOx de los
vehiculos como criterio de
adjudicacion

Aumento de la efi-ciencia de La legislacidn europea

Contratar productos y los pro-ductos y preferencia Readaptar los tranvias o permite aplicar criterios de
servicios mas sos-tenibles a los productos res-petuosos | autobuses existentes para adjudicacion adicionales
con el me-dio ambiente aumentar la eficiencia aparte del precio mas bajo.
energética.

Usar materiales reciclados
para la construccion de
carreterasy carriles bici.

Criterios de calidad para el
Aumentar la cali-dad de los | Aumento del atractivo del transporte pU-blico (vehiculos
produc-tos y servicios transporte publico silen-ciosos, informacién a los
pasajeros a bordo, wifi, etc.)

Los municipios tienen poder
de mercado en muchas areas,
Contratar productos y Aporte de innovacién al Contratar proveedo-res de como el transporte publico.

servicios innovadores mercado bicicletas compartidas en el
marco del sistema de

transporte publi-co.

Contratar autobuses eléctricos.

La contratacion puede
requerir actividades de
gestion de riesgos.

Platform
on Sustainable Urban

Mas orientaciones y enfoques paso a paso para la contratacion publica sostenible
pueden encontrarse en el documento Topic Guide Public procurement of sustainable
urban mobility measures (Guia tematica La contratacion publica de medidas de
ORI U movilidad urbana sostenible).

PUBLIC PROCUREMENT
OF SUSTAINABLE URBAN
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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Region del Piamonte (Italia): contratacion conjunta de diecinueve
autobuses eléctricos

La region del Piamonte aplicé un enfoque de contratacion
conjunta para introducir autobuses eléctricos en los parques
de los operadores del transporte regional. Se siguieron cinco
pasos:

e Solicitud de propuestas de proyectos a los operadores del
transporte publico;

e Estudio de mercado para identificar a los proveedores;

e Fase de preseleccién de proveedores con una licitacion;

e Seleccion de proveedores;

e Solicitud de propuestas a los proveedores seleccionados.

La licitaciéon se adjudicé a BYD EUROPE B.V., que firmé

contratos independientes con cada una de las empresas de

transporte publico implicadas. La region financié el 90 %y los

operadores el 10 % del coste de compra de los autobuses. EL

ahorro esperado para la regién es de aproximadamente 50.000
EUR en un periodo de diez afos y 769 toneladas de CO2 /afo.

Autor: Chiara Ferroni, Fondazione Torino Wireless, recopilado por ICLEI

Foto: La region del Piamonte
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ETAPA 11:

Seguimiento, adaptacion

y comunicacion

. Hacer el seguimiento de los avances y adaptar

. Informar e involucrar a los ciudadanos y las
partes interesadas

PHASE 4 - IMPLEMENTATION AND MONITORING

© Rupprecht Consult 2019

El seguimiento continuo es una caracteristica fundamental de la planificacién de la movilidad urbana sostenible, que
contribuye a incrementar la eficacia del proceso y la calidad de la ejecucion. Con el fin de garantizar una fase de
ejecucion satisfactoria, es necesario establecer antes un valor de referencia y comenzar el seqguimiento en una fase
temprana para poder reaccionar de forma adecuada ante los cambios. Los resultados del sequimiento deben utilizarse
en el proceso para optimizar la ejecucion posteriory han de comunicarse a los ciudadanos y a las partes interesadas.
Durante este paso, por primera vez, el publico en general se ve afectado directamente por la ejecucidn de la accidn y,
por consiguiente, expresa un gran interés. Por ello, la comunidad local necesita una participacion e informacion

periddicas.

ACTIVIDAD 11.1: Hacer el seguimiento de los avances y adaptar el plan

Justificacion

Antes de aprobar el plan de movilidad urbana sostenible
se han definido los mecanismos de seguimiento y
evaluacién mas amplios y se ha llevado a cabo la
recopilacion de datos (ver las Actividades 3.1, 6.1y 7.3).
Con la ejecucién de las acciones ha llegado el momento
de aplicar con regularidad las herramientas de
seguimiento seleccionadas y de verificar los progresos
realizados en la consecucidn de los objetivos. Mediante
un seguimiento y reflexion periddicos, pueden
identificarse los problemas con antelacién y pueden
realizarse adaptaciones. El tipo de adaptacion que
deberéd aplicarse depende de la situacion especificay del
contexto local de cada ciudad y su PMUS. Durante el
proceso del PMUS, se requiere flexibilidad para
garantizar que se tengan en cuenta los nuevos
acontecimientos y perspectivas. Podrian estar
disponibles nuevas y mejores medidas o acciones para
abordar un problema especifico de la ciudad o la
aparicion de nuevos conocimientos podrian tornar
obsoleta una medida. Las razones para adaptar la

ejecucion de las medidas podrian incluir factores
internos relacionados con la planificacion (por ejemplo,
el tiempo o el presupuesto), o diversos tipos de factores
externos [por ejemplo, el desacuerdo publico con una
accion, la legislatura politica, los procesos de
reglamentacion o las actividades de planificacion que
puedan influir en el proceso, las nuevas tecnologias,
etc.).

Objetivos

e |dentificar los problemas, los cuellos de botella y
otros desafios para que la ejecucion se desarrolle
dentro de los plazos previstos.

e Hacer unseguimiento de los progresos realizados en
la consecucion de los objetivos.

e Adaptarse a los nuevos acontecimientos tecnoldgicos,
juridicos, financieros o politicos.

e Adaptary optimizar el proceso de ejecucion.
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Tareas

Haga un seguimiento de las actividades de ejecucién
mediante el contacto personal periddico con los
responsables de la accion (ver la Actividad 12.1).

Mida periddicamente sus indicadores con los
métodos de recopilacién de datos y la frecuencia
definidos en la actividad 7.3. Utilice los indicadores a
nivel de las medidas para hacer el seqguimiento de los
avances de las medidas individuales o de los paquetes
de medidas en la consecucién de sus objetivos (cada
uno a cinco afos, segun el tipo de medidas). Use los
indicadores estratégicos para hacer el seguimiento
de los progresos realizados en la consecucién de las
metas generales del PMUS (por lo general, cada uno
o dos afos). En ambos casos, para estimar el impacto
de sus medidas, compare las mediciones con los
valores de referencia antes del inicio de la ejecucion
y, al mismo tiempo, tenga en cuenta otros factores
coadyuvantes.

Manténgase al tanto de las novedades, como los
cambios en la normativa nacional, las tecnologias, la
financiacién o la politica local. Reflexione con
regularidad sobre las implicaciones de las tendencias
actuales para sus actividades.

Sea flexible sobre la actualizacion de sus medidas y
la introduccién de cambios en las actividades de
ejecucion. Podria tener que adaptarlas debido a las
siguientes razones:

Dificultades en las actividades de ejecucién. Por
ejemplo, si una medida encuentra una fuerte
oposicion, estudie la posibilidad de convertirla en
un experimento temporal que se evaluara
adecuadamente después de transcurrido cierto
tiempo (por ejemplo, un afio), y luego mantenga o
interrumpa su ejecucién en funcién de los
resultados. A menudo, la oposicidn disminuye
cuando la gente se acostumbra al cambio vy
comprueba los beneficios (como en el caso de la
tarificacion vial en Estocolmo).

Algunas medidas, o la totalidad del PMUS, no
logran objetivos importantes. Si las medidas
individuales de todo el conjunto de medidas del
PMUS resultan ser menos eficaces de lo previsto,
investigue las razones y realice los ajustes
oportunos. Por ejemplo, si los nuevos carriles
para bicicletas protegidos no se utilizan tanto
como se preveia, averiglie si hay algun problema
con ellos o si faltan conexiones importantes para
llegar a ellos y reaccione en consecuencia. Si la
contaminacién atmosférica de su ciudad se esté
estancando a pesar de sus esfuerzos, por ejemplo

porque el crecimiento econdmico permite que
cada vez mas personas tengan su propio coche,
considere la posibilidad de reforzar o anadir
medidas de calidad del aire, como una tarificacion
vial o unos precios de estacionamiento mas
elevados, junto con la provision de autobuses
eléctricos modernos.

Avances tecnolégicos, legales o politicos que
hagan sus medidas obsoletas o que permitan
otras medidas més efectivas. Por ejemplo, los
nuevos tipos de vehiculos eléctricos podrian
requerir un rediseno de la infraestructura
planificada, o las elecciones locales podrian
permitir medidas de redistribucién del espacio
vial que antes no habrian podido contar con una
mayoria.

Realice las adaptaciones necesarias en colaboracion
con los responsables de las acciones. Tenga la
valentia de retirar una medida si esta no funciona. El
programa de ejecucion debe modificarse a lo largo
del periodo de ejecucion en funcién de los resultados
del seguimiento.

Informe con claridad sobre los cambios producidos
en las medidas del PMUS derivados del proceso de
seguimiento y obtenga la aprobacién politica formal
de los cambios mas importantes.

Actividades que trascienden los requisitos basicos

Incluya una «comprobacién de validez» en el
seguimiento de la ejecucion, lo cual implica que las
partes interesadas, el publico y los posibles
homologos de otras ciudades proporcionen
informacidn sobre el progreso de la ejecucion
respecto de los objetivos y las metas del PMUS.

Disponga que el sequimientoy la evaluacién se lleven
a cabo con transparencia, preferiblemente por parte
de un organismo independiente para garantizar la
neutralidad, y aplique el mismo conjunto de
indicadores utilizado en los pasos anteriores. Si esto
parece poco realista (por ejemplo, debido a
restricciones presupuestarias), una alternativa valida
es el autocontroly la evaluacion por las autoridades.

Difunda los resultados de su evaluacion, en particular
aquellos relacionados con medidas novedosas para
que otros puedan aprender de su experiencia [ver la
actividad 12.2).

Calendario y coordinacion

Proceso paralelo durante la fase de ejecucion.
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Lista de verificacion

v Se realiza un seguimiento constante de la situacion v Se han identificado los ajustes necesarios en la
de las actividades de ejecucion. ejecucion de las medidas.

v’ Se realiza una evaluacion periddica de los avances v Se han debatido los ajustes y se han acordado con los
hacia los objetivos de las medidas y los objetivos agentes pertinentes.

estratégicos del PMUS.

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Lund (Suecia): informes anuales de seguimiento que resumen la

situacion de la consecucion de los objetivos

La ciudad de Lund sigue de cerca las acciones de su PMUS y
las evalla en relacién con los objetivos establecidos por los
politicos en el proceso de planificacion. Por tanto, mide con
una periodicidad anual el nimero de peatonesy el uso de
bicicletas, vehiculos de motor y transporte publico. Una
encuesta entre los ciudadanos recoge informacién sobre las
actitudes y el comportamiento de la movilidad cada cuatro
anos. Cuando no se cumplen los objetivos, se intensifican las
acciones o se proponen cambios para el ano siguiente.

Con el fin de visualizary comunicar los resultados del proceso
de seguimiento, Lund utiliza un sistema de «semaforo»: si las
acciones se desarrollan bien y logran los objetivos (verde), si
necesitan ajustes (amarillo] o si deben replantearse,
modificarse o reemplazarse (rojo).

Autor: Anders Séderberg, ciudad de Lund, recopilado por UBC
Foto: Ciudad de Lund

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
San Sebastian (Espana): plataforma interactiva de seguimiento del

PMUS

San Sebastian utiliza una plataforma de vigilancia de la
movilidad para hacer el seguimiento de los avances de las

medidas del PMUS. La herramienta digital se basa en los datos B B

proporcionados por los sistemas de recopilacion de datos 5 - ‘

existentes y obtiene estimaciones muy precisas y fiables. Los I [ ’ )- .
gestores y los responsables de la toma de decisiones pueden _ I B ﬂ J

obtener facilmente unavisién general de la situaciény, si estan
interesados, la aplicacion también les permite profundizar. Los

avances se visualizan de una forma sencilla mediante los 71 T

colores de un seméaforo para mostrar si la ciudad esté en vias Fi i : ;
de lograr, o no, los objetivos del PMUS, o incluso otras ! |

estrategias municipales en el &rea correspondiente. ul i

Autor: Ayuntamiento de Donostia/San Sebastian, recopilado por UBC
Foto: Ayuntamiento de Donostia/San Sebastian
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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS

Funchal (Portugal): sequimiento sistematico de las medidas para

aumentar la aceptacion

El proceso de seguimiento de las medidas relacionadas con la
peatonalizacion incluia una evaluacion territorial centrada en
la accesibilidad para determinar las zonas que podrian
beneficiarse de la mejora de las condiciones para caminar.
Ademas, se analizaron los conteos de transito para identificar
los flujos de traficoy estimar las emisiones de contaminantes
atmosféricos. También se distribuyé un cuestionario para
evaluar més a fondo la aceptacion de las medidas, asi como
su posible impacto. La evaluaciony la medicion de las medidas
ejecutadas eran necesarias para adoptar medidas correctivas.
La estrategia demostrd ser eficaz para mostrar los beneficios
de las medidas y aumentar su aceptacion. Por consiguiente,
se recomienda su utilizacion en otros lugares que podrian
beneficiarse de medidas relativas a la peatonalizacion.

Autor: Jose Augusto Batista Vieira, Camara Municipal de Funchal, recopilado por Polis
Foto: Ayuntamiento de Funchal; Division de Movilidad y Trafico

ACTIVIDAD 11.2: Informar e involucrar a los ciudadanos y las partes

Interesadas

Justificacion

La comunicacion y la participacion de la poblacion local
no deben limitarse a la fase de planificacion. Es un
elemento esencial durante todas las fases del proceso del
PMUS. A medida que la ejecucidn avanza, es necesario
comunicar publicamente los progresos de las acciones
ejecutadas y articular su contribucién a la vision y los
objetivos acordados. Los ciudadanos y las partes
interesadas que se ven directamente afectados por
determinadas acciones deben ser objeto de una atencién
especial durante el proceso. Asi, los ciudadanos pueden
darse cuenta de la relacidn entre sus aportaciones
anteriores a nivel estratégico y detallado y los cambios
reales producidos en su ciudad o barrio. Esto requiere una
comunicacion honesta, continua y respetuosa desde la
administracion de la ciudad hacia el publico, pero también
alainversa: se debe brindar a los ciudadanos, que son los
expertos reales sobre el rendimiento efectivo de las
medidas en la vida real, oportunidades adecuadas para
compartir opiniones constructivas sobre la forma de
mejorary afinar las medidas, y animarles a aprovecharlas.
El hecho de tener en cuenta estas opiniones de forma
sinceray de darles una respuesta fomenta un sentimiento
de confianza y ofrece oportunidades para mejorar el
proceso de ejecucién y los resultados finales de la
ejecucion de las medidas.

Objetivos

e Hacerun uso efectivo de los recursos, aprovechando
tanto los conocimientos especializados de los
profesionales como los conocimientos sobre el
terreno de los ciudadanos, para lograr los mejores
resultados posibles.

e Aumentar el sentido de responsabilidad en relacién
con las medidas mediante la maxima participacion
posible de los ciudadanos en el proceso de
seguimiento y ejecucion.

e Asegurarse de que los residentes sean conscientes de
las consecuencias de los cambios que llegan a su
ciudad, describiendo los beneficios y ofreciendo
opciones en las que se pueda o sea necesario modificar
los habitos relativos a los desplazamientos cotidianos.

Tareas

e Hable con los ciudadanos o las partes interesadas
que se vean directamente afectados por una medida
prevista [en sentido positivo o negativo) antes de
iniciar la ejecucion y responda a sus inquietudes.
Tenga en cuenta que aquellos que temen verse
perjudicados haran, como es natural, mas «ruido»
que aquellos que se benefician de una medida,
aunque sean una minoria.
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Mitigue los efectos negativos que acompanan a la
ejecucion (por ejemplo, ofrezca apoyo a las empresas
afectadas por un proyecto de construccién a largo
plazo de una nueva ruta de tranvia).

Busque formas creativas de involucrar a las partes
interesadas siempre que sea posible [por ejemplo,

PHASE 4 - IMPLEMENTATION AND MONITORING

contexto, podrian encargarse de tareas de
mantenimiento, proporcionar algo de mano de obra
ligera, dar acceso a sus propios canales de
comunicacion, participar en actividades de formacion
y tutoria, informar sobre problemas, organizar
eventos, proporcionar datos, conocimientos técnicos

e ideas, oincluso realizar contribuciones financieras
(financiacion participativa/inversion colectiva). En el
documento SUNRISE Co-Implementation Guidelines
(Orientaciones sobre la ejecucion conjunta de
SUNRISE] encontrard mas inspiracion, asi como una
serie de ejemplos concretos (por ejemplo, carriles
bici construidos por los ciudadanos, iniciativas de
creacion de espacios con residentes, autobuses de
ciudadanos, dias de limpieza colectiva y otros).

hacer que los ninos pinten huellas en el suelo
marcando rutas seguras para ir al colegio).

e Mantenga al publico en general bien informado sobre
los progresos realizados en la ejecucion de las
medidas. Publique los resultados de las evaluaciones
para los ciudadanos y los politicos. Presente un
conjunto determinado de indicadores (indicadores
emocionales basicaos, ver la actividad 6.1) en forma
de cifras de buena calidad que las personas no
expertas puedan entender con facilidad. Proporcione Calendario y coordinacion
una informacion actualizada general sobre la o
situacion de la ejecucion al Ayuntamiento una vez al
ano o cada dos anos para que el PMUS se mantenga
en un lugar destacado de la agenda (por ejemplo, en
forma de informe de situacion o de presentacién en
una reunian).

Se requieren diferentes formas de participacion de
los ciudadanos y las partes interesadas a lo largo de
todo el proceso del PMUS, asi como en la fase de
ejecucion y seguimiento.

Lista de verificacion

v/ Se ha invitado a los ciudadanos y las partes
interesadas afectados directamente por la ejecucién
de las medidas a participar en el proceso de
ejecucion.

e Destaque los hitos de la ejecucion de las medidas y
celebre los logros con la comunidad (por ejemplo, un
festival callejero después de la peatonalizacion).

Actividades que trascienden los requisitos basicos ) B ) )
v Se han identificado e implantado soluciones para la

mitigacion de los efectos negativos durante la
ejecucion.

e FEstudie opciones para ejecutar las medidas de forma
conjunta con los agentes de la sociedad civil (por
ejemplo, residentes, empresas, artistas, clubes
deportivos, colegios, personas mayores, escuelas de
comercio, grupos religiosos, museos, etc.). Segun el

v Se ha informado al publico en general sobre los
avances producidos en la ejecucion de las medidas.

El éxito de la ejecucion de las medidas estd estrechamente relacionado con una buena
comunicacion con las partes interesadas y los ciudadanos afectados. Por lo que se
refiere a las medidas de electrificacion, como las infraestructuras de carga o las zonas
cero emisiones, es necesario que los residentes participeny que se les anime a formar
parte de los cambios. Convencer a las personas de que cambien sus coches privados
por otras opciones no es sencillo, ya que la autoridad de planificacidn de la movilidad
no puede controlar esto directamente, sino que debe lograrse a través de una serie de
medidas de comunicacién e incentivos. Se recomienda que en su campana de
comunicacion utilice una marca reconocible y distintos canales para dirigirse a grupos
diferentes. Los mensajes deben centrarse en los beneficios directos para los usuarios
(por ejemplo, los costes del ciclo de vida, el acceso a las infraestructuras de carga, etc.)
mas que en los beneficios para la sociedad. Debe dar a conocer ampliamente todos los
beneficios e incentivos existentes, como las subvenciones financieras y las ventajas
practicas que se ofrecen a los conductores de vehiculos eléctricos [por ejemplo, acceso
a las zonas de cero emisiones, estacionamiento gratuito, carga gratuita, etc.). _
Puede obtener mas informacién sobre la integracidn del transporte electrificado en el

marco de un plan de movilidad urbana sostenible en el documento Topic Guide

Electrification in Sustainable Urban Mobility Planning (Guia tematica Electrificacion |
en la planificacién de la movilidad urbana sostenible).

ELECTRIFICATION

Planning for electric road mobility solutions in urban
areas in a SUMP context
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Mas informacion

Proyecto SUNRISE. Co-Implementation Guidelines, 2019, www.rupprecht-consult.eu/uploads/tx_rupprecht/SUN_D3.1_
Co-implementation-Guidelines.pdf

Proyecto CH4LLENGE. Participation manual - Actively engaging citizens and stakeholders in the development of Sustainable Urban
Mobility Plans, 2016, www.eltis.org/resources/tools/sump-participation-kit

CiViTAS DYN@MO. Participation 2.0 in the Sustainable Urban Mobility Planning Process - Experiences from the CIVITAS DYN@MO
Project, 2016, https://civitas.eu/sites/default/files/participation_2.0_in_the_sump_process_dynamo_web.pdf

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Liubliana (Eslovenia): el cierre temporal de una calle conduce a un

rediseno permanente del espacio urbano

La ciudad de Liubliana aproveché la Semana Europea de la
Movilidad de 2013 para iniciar un cierre temporal de la céntrica
calle Slovenska a todos los vehiculos motorizados durante
cuatro meses. Se traté de un paso para transformar el espacio
urbano en una nueva calle peatonal publica, a la que solo se
puede acceder en transporte publico, en bicicleta y a pie.
Incluye nuevo mobiliario urbano y espacios verdes. Cuatro
meses mas tarde, a finales de enero de 2014, el nivel de CO2
habia bajado en un 70 %, lo cual mejor¢ la calidad de vida, la
calidad delairey el nivel de ruido. Basandose en los resultados
positivos y en las opiniones del publico en general, Liubliana
convirtid el cierre en permanente en septiembre de 2015.

Autor: Matic Sopotnik, ciudad de Liubliana, recopilado por EUROCITIES
Foto: Ciudad de Liubliana

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Bolonia (ltalia): formatos de participacion novedosos e interactivos
para involucrar a los ciudadanos

Sobre la base de un enfoque multinivel, la participacion
ciudadana fue el activo principal para elaborar un PMUS en
Bolonia. En el marco de un «Foro de Movilidad Sostenible» se
invito a diversas partes interesadas a trabajar en objetivos,
estrategias, politicas y acciones. En total, cincuenta y cinco
municipios diferentes y sus ciudadanos participaron en las
reuniones publicas de presentacion del PMUS; los seis barrios
de Bolonia participaron en talleres y puntos de informacion
especificos. Junto con la elaboracion del PMUS, el «Proyecto
PMUS de la metrépolis de Bolonia» tenia por objeto lograr la
participacion de todos los agentes y ciudadanos mediante
actividades participativas, informativas y comunicativas
(ejecucion conjunta).

Autor: Catia Chiusaroli, Ciudad metropolitana de Bolonia, recopilado por Polis
Foto: Ciudad metropolitana de Bolonia
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ETAPA 12:
Revision y aprendizaje
de lecciones

. Analizar los éxitos y los fracasos

. Compartir los resultados y las lecciones aprendidas

. Analizar nuevos problemas y soluciones

PHASE 4 - IMPLEMENTATION AND MONITORING

12

© Rupprecht Consult 2019

El proceso del PMUS es un ciclo porque presenta un desarrollo continuo. El final del proceso es también el principio.
Elmundoy su ciudad siguen cambiando y desarrollandose. Una vez completado el ciclo, es importante examinar lo que
funciond bien o maly compartir e intercambiar experiencias con los ciudadanos, analizar los nuevos problemas y
desafios que se deben afrontar, asi como posibles nuevas soluciones a los mismos. En esta etapa se puede aprender
de lo que funciond bien 0 mal, y trasladar las lecciones aprendidas a una nueva planificacion de la movilidad urbana

sostenible.

ACTIVIDAD 12.1: Analizar los éxitos y los fracasos

Justificacion

No todo sale exactamente como se planea, unas veces
para mal y otras para bien. Es importante estudiar
detenidamente lo que funciond bien y mal, ya que
siempre se puede aprender algo de cada experiencia.
Esta evaluacion incluye tanto el impacto de sus
actividades de movilidad urbana y otros elementos (nivel
de logro de la vision, objetivos y metas), como la eficacia
del propio proceso de planificacién. Puede que algunas
cosas hayan ido bien y otras mal.

Para identificar y comprender estos éxitos y fracasos,
debe involucrar a los ciudadanos comprometidos y
afectados, y escuchar activamente su opinidn sobre el
procesoy sus resultados. Estos aspectos son esenciales
para aprendery mejorar sus habilidades y conocimientos,
lo cual le ayuda a su vez a proporcionar una base sélida
para el proximo ciclo de planificacion.

Objetivos

e FEvaluar el proceso de planificacién, el PMUS y su
implementacién con el fin de comprender las razones
que condujeron a los éxitos y fracasos.

e Mejorar sucomprension del proceso de planificacion
de la movilidad urbana sostenible y del impacto
general de las medidas con la ayuda de los
ciudadanosy las partes interesadas.

e Recopilar lecciones para la preparacion de la préxima
generacién de PMUS.
Tareas

e FEvalle los éxitos y los fracasos del PMUS mediante
elanalisis de los puntos fuertes y débiles de todas las
fasesy etapas, asi como sus resultados finales.
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- Analice el proceso con una mirada retrospectiva a
todo el ciclo. Para ello, puede incluir, por ejemplo, la
observacion participativa, los grupos tematicos o las
entrevistas. Utilice estas herramientas para analizar
de forma critica la eficacia de la participacion de las
partes interesadasy los ciudadanos a fin de mejorar
las actividades de participacion en fases posteriores
y planes futuros.

- Involucre activamente a los ciudadanos y las
principales partes interesadas en la identificacion de
los logros del proceso, asi como de las etapas
susceptibles de mejora desde su perspectiva. Tras
anos de planificacién de la movilidad urbana
sostenible, las personas que estan fuera del proceso
pueden aportar una vision bastante diferente y quizas
hayan observado aspectos importantes que usted no
ve.

- Respecto de la evaluacion del impacto, puede
empezar a evaluar el impacto general de las medidas
ejecutadas cuando un numero suficiente de
resultados esté disponible. Analice lo que funcioné
bien y lo que funcioné mal. Haga una lista de los
objetivos y las metas estratégicas que no se pudieron
lograr, pero que siguen en el programa.

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Metropolis de Nantes (Francia): evaluacion exhaustiva del PMUS

PHASE 4 - IMPLEMENTATION AND MONITORING

Comunique las «lecciones aprendidas» al equipo
centraly a las principales partes interesadas (por
ejemplo, el «grupo directivo»).

Refuerce las experiencias positivas y aseglrese de
que aprende de los errores en la siguiente ronda de
planificacion.

Calendario y coordinacion

Examine la eficacia del proceso de planificacién 'y
participacion ciudadana durante la fase de ejecucion.

Revise el impacto general [es decir, ;se acercd a la
visién?) después de que se haya ejecutado un nimero
suficiente de medidas.

Lista de verificacion

4

4

Se han evaluado los éxitos y los fracasos del plan de
movilidad urbana sostenible.

Se ha concluido la evaluacién de la implementacion
de las medidas.

Se ha involucrado a las partes interesadas y los
ciudadanos, y se han obtenido diferentes
perspectivas.

Se han compartido y comunicado las lecciones
aprendidas.

anterior antes de comenzar la elaboracion del plan

La metrépolis de Nantes ha evaluado los principales éxitos y
fracasos del plan anterior (2010-2015) con el fin de mejorar el
nuevo PMUS. Para realizar esta evaluacidn, la region
metropolitana llevo a cabo encuestas cualitativas y
cuantitativas (a 20.000y 1000 personas respectivamente] para
comprender el cambio de comportamiento relativo a la
movilidad y el modo en que la poblacién vivié y observo las
diferentes medidas de movilidad ejecutadas desde 2010.
Ademas, un grupo de expertos realizé un analisis cualitativoy
formuld conclusiones y recomendaciones para la elaboracion
del siguiente PMUS. En este proceso, la consulta de la
poblacidny la participacion de expertos y partes interesadas
fueron cruciales para la buena preparacion del nuevo PMUS.

Autor: Lamia Rouleau-Tiraoui, metrdpolis de Nantes, recopilado por Polis
Foto: Christine Blanchard
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ACTIVIDAD 12.2: Compartir los resultados y las lecciones aprendidas

Justificacion

Todas las ciudades tienen puntos fuertes y débiles y
pueden aprendery ensefar a otras en diferentes areas
y aspectos del proceso del PMUS. El hecho de compartir
sus conocimientos y experiencia ayuda en primer lugar
a las ciudades de toda Europa a avanzary mejorar juntas.
En segundo lugar, les ofrece la oportunidad de
reflexionar sobre su experiencia y aprender de las
demas. También es importante lo que decide compartir.
En general, a la gente le gusta compartir sus éxitos, pero
la mayoria prefiere no airear en publico sus fracasos.
Aunque es comprensible, algunas de las mejores
lecciones pueden aprenderse de lo que no resulté como
se habia planeado (ya sea de manera positiva o negativa).

Objetivos

e Encontrar oportunidades para compartir las
lecciones que aprendi6 con otras ciudades de su pais,
region o area linguistica y si es posible méas alla).

e Encontrar oportunidades para aprender de la
experiencia de otras ciudades de su pais, regién o
area linglistica [y si es posible méas alld). Este
intercambio podria basarse en el contenido, el
proceso o las medidas del PMUS.

e Esté dispuesto a compartir abiertamente las
experiencias menos positivas, asi como, y esto es
importante, lo que aprendi6 de ellas y qué haria de
forma diferente la proxima vez.

Tareas
e Reflexioneydocumente sus «lecciones aprendidas».

e Comparta los resultados de su analisis de los éxitos
y los fracasos para que otras ciudades puedan
aprender de su experiencia.

e Podngase en contacto con otras ciudades de su pais o
region con las que ya tenga vinculos e invitelas a
compartir e intercambiar. Esto podria hacerse
invitando a agentes de una o dos ciudades a
compartir, intercambiar y reflexionar juntos en un
taller de medio dia de duracion.

Actividades que trascienden los requisitos basicos

e FEscriba un estudio de caso sobre un aspecto de la
experiencia del PMUS de su ciudad para Eltis: http://
www.eltis.org/ discover/case-studies.

e Registrese en el portal de CiViTAS para compartir e
intercambiar informacidn y experiencias con otras
personas que también trabajan en el &mbito de la
movilidad sostenible: https://civitas.eu

Calendario y coordinacion

e Empiece a compartir sus «lecciones aprendidas»
después de que haya tenido tiempo de reflexionary
comprender sus éxitos y fracasos.

Lista de verificacion

v Se han documentado las lecciones aprendidas y se
han puesto a disposicion de otras personas.
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EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS

Ginosa, Rivas-Vaciamadrid, Kilkis: intercambio de conocimientos
en un programa europeo de aprendizaje para las ciudades

El tercer Programa de aprendizaje sobre PMUS de CIVITAS
SUMPS-Up permitié que ciudades pequenas y medianas
compartieran conocimientos y experiencias a través de
diversas actividades. Como resultado de los intercambios,
Rivas-Vaciamadrid aprendié los pasos para seleccionar,
priorizar y describir medidas y siguié estos pasos para
reorganizar su sistema de transporte publico. El grupo de
trabajo del PMUS en Kilkis se refirié a las ideas sobre la
participacion de las partes interesadas, la seleccién de las
medidas y el mecanismo de seguimiento y evaluacion para
elaborar una metodologia de ejecucién eficaz. Ginosa tiene
previsto establecer un grupo de trabajo del PMUS, que
incorporara las ensefanzas del programa a las estrategias a
largo plazo de la ciudad y, de ese modo, ayudara a fomentar
una Ginosa mas sostenible.

Autor: Jorge Romea Rodriguez, Rivas Vaciamadrid, Loredana D. Modugno, Ayuntamiento
de Ginosa, Eleftheria Spanou, Ayuntamiento de Kilkis, recopilado por ICLEI
Foto: Ana Dragutescu

ACTIVIDAD 12.3: Analizar nuevos problemas y soluciones

Justificacion

Antes de comenzar el trabajo sobre la préxima
generacion de su plan de movilidad urbana sostenible,
deberfa analizar los nuevos problemasy soluciones para
el transporte urbano y la movilidad en su ciudad. Ya ha
adaptado y revisado el proceso durante su ejecucion y,
ahora, con el fin de optimizar el proceso de planificacién
y la seleccion de medidas para el futuro tiene la
oportunidad de tomar distancia y adoptar una vision mas
estratégica sobre como han cambiado las condicionesy
las expectativas.

Después de determinar el punto en el que se encuentra
(Actividad 12.1), ahora tiene que decidir donde quiere ir
y cudles son las lecciones aprendidas, las soluciones y
los conocimientos que quiere trasladar al ciclo siguiente.
La experiencia demuestra que cada ciclo de planificacion
ayuda a mejorar los conocimientos especializados y a
aumentar la eficacia de la siguiente ronda de
planificacion. Un primer analisis de los problemas puede
influir en el diseno del nuevo proceso de planificaciony
cerrar el circulo entre el PMUS actualy el nuevo.

Objetivos

e Prepararse para la proxima ronda de planificacién.

e Reflexionar sobre las experiencias del ciclo de
planificacion actual con vistas a afrontar los nuevos
retos que se presentan.

Tareas

e Analice los nuevos problemas para el futuro
(sociedad, tecnologia, sistema de transporte] que
podrian tener un impacto en el ciclo de planificacién
y la ejecucion del PMUS. En particular, los nuevos
avances de las tecnologias y el uso de los datos
podrian conducir a grandes cambios en un futuro
proximo [(por ejemplo, la movilidad como servicio, la
conduccién automatizada, los macrodatos, la
movilidad compartida).

e |dentifique la forma en que las politicas de otros
admbitos podrian crear sinergias con la politica de
movilidad (utilizacion del suelo, energia, medio
ambiente, desarrollo econdmico, inclusion social,
salud y sequridad).

e Preparese para elaborar la proxima versidn de su
plan de movilidad urbana sostenible.

e Analice qué actividades de las etapas 1y 2 del ciclo
no es necesario repetir.
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Actividades que trascienden los requisitos basicos

e Determine los nuevos retos que han surgido durante Mas informacion
la fase de ejecucidn [por ejemplo, mediante un debate

o . S Manual sobre la integracién de medidas
con las principales partes interesadas, el analisis de

para ciudades avanzadas con

los datos, los éxitos y fracasos que identifico en la recomeEndecenes salbre céme eveluar (s
actividad 12.1). nuevas tecnologias, fomentar nuevas medidas innovadoras
y crear sinergias para la innovacion:
Calendario y coordinacion http://sumps-up.eu/publications-and-reports/

e Antes de comenzar a elaborar un nuevo PMUS (aun
dentro del periodo de ejecucién del actual).

e Considere la posibilidad de revisary actualizar el plan
de movilidad urbana sostenible completo cada cinco
a diez anos. Al cabo de diez anos, todo el documento
podria quedar obsoleto, mientras que las medidas
deben ser objeto de seguimiento y actualizacién con
mayor frecuencia para incrementar las
probabilidades de que se ejecuten las medidas mas
adecuadas.

Lista de verificacion

v/ Se han identificado nuevos retos futuros para el
transporte urbanoy la movilidad.

v Las lecciones aprendidas del ciclo de planificacién
actual estan listas para su utilizacién en los proximos
procesos de planificacion integrada.

v Se ha concluido la actualizacion del PMUS.

Foto © Gehl

Uno de los principales retos futuros que vendra a la mente de la mayor parte de las
personas es la automatizacion. Los fabricantes ya han empezado a introducir en sus e
vehiculos un nimero cada vez mayor de funcionalidades conectadas y automatizadas.
Pero aunque se estd avanzando rédpidamente hacia la implantacién de vehiculos
conectados y automatizados, el éxito de la transicion hacia estos vehiculos vendra
determinado en gran medida por una buena integracién de esta nueva tecnologia en el
sistema de movilidad urbana existente en el marco de los procesos del PMUS. Es
necesario tener en cuenta la conduccion conectada y automatizada en el PMUS, pero
no debe entenderse que su propdsito es respaldar sin sentido critico las tecnologias
disruptivas que rodean este tipo de vehiculos y sus efectos, sino méas bien capacitar a
las autoridades locales para hacer un examen critico de los cambios tecnoldgicos que
se anticipan y configurar el futuro de acuerdo con sus expectativas. Es fundamental
que las ciudades desempefien un papel proactivo a través de una vision de la ciudad

claray popular, asegurandose de que estas se «alimentan de la tecnologia», pero no PRACTITIONER BRIEFING
«estan dirigidas por la tecnologia». ROAD VEHICLE AUTOMATION

in sustainable urban mobilty planning

Puede encontrar més orientaciones sobre cdmo abordar los futuros desafios de los
vehiculos conectados y automatizados en el documento Practitioner Briefing: Road
vehicle automation in Sustainable Urban Mobility Planning (Informe para
profesionales: automatizacion de los vehiculos de carretera en el &mbito de la < |
planificacién de la movilidad urbana sostenible).
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Junto con la automatizacion, la movilidad como servicio estd ampliamente reconocida
como una importante tendencia de futuro. La movilidad como servicio puede aunar las
distintas nuevas opciones de movilidad (sistemas de vehiculos compartidos,
micromovilidad, automatizacion] para contribuir a un sistema de transporte urbano

multimodal.

El documento Practitioner Briefing: Mobility as a Service (Maas) and Sustainable
rMOABAI‘IS'PAYN%S A SERVICE Urban Mobility Planning [Informe para profesionales: la movilidad como servicio
SUSTAINABLE URBAN (Maas)y la planificacién de la movilidad urbana sostenible] proporciona los elementos
MOBILITY PLANNING para comprender qué es la movilidad como servicio, evaluar el grado de preparacién

de una ciudad y explorar posibles modelos operativos y de gobernanza para esta
movilidad en el ambito de la planificacion de la movilidad urbana sostenible.

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
Gran Manchester (Reino Unido): base de datos en linea actualizada
de forma continua

La Estrategia de transporte del Gran Manchester para 2040y
el nuevo Plan de Ejecucién (2020-2025) se apoyan en una
amplia base de datos estructurada en torno a seis tendencias
y cuestiones sociales que impulsan la demanda de transporte
en el Gran Manchester.

La base de datos se actualiza continuamente con el fin de
captar los futuros problemas y tendencias, pero también para
garantizar que las intenciones y aspiraciones que figuran en
el PMUS del Gran Manchester se basen en tendencias y datos
que son pertinentes a nivel localy temporal. Es importante que
una ciudad cuente con recursos suficientes para garantizar
una actualizacién periddica y sistematica de los datos y la
informaciony, por tanto, una relevancia duradera de los datos
recabados.

Autor: Ben Brisbourne, Autoridad de Trafico para el Gran Manchester, recopilado por
EUROCITIES | Foto: Gran Manchester
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Hito:
Evaluacion de la implementacion de las medidas

iEnhorabuena, ha llegado al tltimo hito del ciclo!

Este punto del ciclo marca la conclusién de la implementacion de las medidas y su evaluacion, el final de todo el ciclo,
y al mismo tiempo, el comienzo de un nuevo proceso del PMUS. Este hito presenta un punto de reflexion en el que se
echa una mirada retrospectiva a las medidas que ha planificado y ejecutado, los conocimientos y competencias que ha
adquirido, y los desafios a los que se ha enfrentado. Sobre esta base, puede atreverse a mirar hacia el futuro. ; Qué
puede esperar del préximo ciclo de planificacién y qué mejoras e ideas quiere abordar en el futuro? Comparta los
resultados de la evaluacidny, siya se ha decidido, comunique su decisidén de continuar el proceso y preparar el proximo
plan de movilidad urbana sostenible. Puede hacerlo a través de un evento publico, en el que se invite a los ciudadanos,
las partes interesadas y los medios de comunicacion (locales).

El ciclo completo y sus éxitos merecen ser celebrados con la comunidad local. Explote su creatividad y presente las
experiencias del proceso de planificacion en formatos diferentes e interactivos (por ejemplo, un recorrido a pie por la
ciudad, una presentacion «del antes y el después», un «video sobre el evento», etc.]. Muestre a los ciudadanos lo que

han logrado juntos, de qué pueden estar orgullosos y lo que el futuro aun podria deparar si contindan con el enfoque
del PMUS.

Foto © Gehl
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