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Fahrzeugbegleiter im 6ffentlichen Verkehr -
WupperScouts

Problembeschreibung:

Die Fahrt mit Bus und Bahn ist nach wie vor die sicherste Form der Mbbitidéentsprechend
viele Schilerinnen und Schiler nutzen taglich die Verkehrsmittel depevtaler Stadtwerke
AG fur ihren Schulweg. Vor dem Hintergrund allgemein erhdhter Gewaltsemait und
zunehmender aggressiver Auseinandersetzungen unter Kindern und Jugendlimhanegdm
Schulerverkehr immer wieder zu Konflikten. Neben der Gefahrdung denesitider Kinder
und Jungendlichen, sowie der Belastigung anderer OPNV-Kunden und der damit verbunde
abschreckenden Auswirkungen, sind die Kosten fiir die Beseitigung der \damadchaden
unangenehme Folgen dieser Problematik fur die Verkehrsunternehmen.

Auf Grund dieser Entwicklung wurde eine padagogische MalRnahme entwickelg die d
Schilerinnen und Schiiler unterstiitzt, ihre Konflikte gewaltfrei und konistmklosen.
Hierbei handelt es sich um das Projekt Fahrzeugbegleiter, in WuppéftglperScouts -
genannt.

Beschreibung der Kampagne / MaRnahme:

WupperScouts sind Schilerinnen und Schiiler die auf ihnrem taglichen Sghwl&es und
Schwebebahn Konflikte zwischen ihren meist gleichaltrigen Mitschidlen und Mitschiiler
gewaltfrei I16sen. Dazu zahlt, dass sie bei Beschadigungen von Sitzen uilek S dire
Meinung &uf3ern, sich um Rangeleien beim Einstieg kimmern, auf die Gleichlgeneglaer
Kleineren bei der Sitzplatzsuche achten und vieles mehr. WupperScouts simtil&fer
zwischen Fahrpersonal und ihren Mitschilerinnen und Mitschiler, dabeieabesfills
"Hilfssheriffs", "Sicherheitskrafte" oder "ErsatzkontrollelirSie gehen ehrenamtlich und
freiwillig auf Tour und sind nur im Team unterwegs. Sie sollen "Uberzesigdt petzen". Die
WupperScouts zeigen Zivilcourage und gehen aktiv gegen Vandalismus und Genathine
sich in selbst in Gefahr zu begeben. Ziel des Projektes ist es, diee&g$iaherheit zu erhéhen
und das Klima in Bus und Schwebebahn dauerhatft zu verbessern.

Die Schilerinnen und Schiiler kénnen nur durch eine fundierte Ausbildung in Bussen und
Bahnen einen positiven Einfluss auf das Verhalten ihrer MitschilerinneMitsahiler
nehmen. Die Mobilitdtsberater/in der Wuppertaler Stadtwerke und Beamtelider P
Wuppertal -Kommissariat Vorbeugung - bilden die WupperScouts Uiber mehreheiVoc
intensiv aus. Teils theoretisch, jedoch tGberwiegend im Rollenspienelie Schilerinnen und
Schuler, Probleme und Konflikte gewaltfrei zu I6sen. Neutrales Verhait dabei ebenso
gefragt, wie aktives Zuhdren, bewusst eingesetzte Kérpersprache ek siduftreten.

Wer ist die treibende Kraft hinter der MaBRnahme /
Kampagne? Wer hat den Nutzen?

Das Gewaltpraventionsprojekt vereint die Interessen des Vedkebrsehmens, der Schule und
der Polizei. Mit der Einfuhrung des Projektes werden folgende Zielelgerfo
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¢ - Imagegewinn

¢ - Einnahmesteigerung

¢ . Kundengewinnung ( Schulweg wird mit Bus & Bahn zurlickgelegt )

e . Zufriedenheit des Fahrpersonals - Motivation -

+ - Qualitatssteigerung fiir alle OPNV Kunden

¢ . Reduzierung von Beschwerden

¢ . Reduzierung von Sachbeschadigungen in Verkehrsmitteln

e - Erh6hung der Sicherheit auf dem Schulweg

« . Vermeidung von Verkehrsunfallen in Zusammenhang mit dem OPNV

e . Steigerung des Selbstvertrauens und der Selbstbewusstsein

e - Vorteile bei der Ausbildungsplatzsuche

e . Erh6hung des Verantwortungsbewusstseins

e - Forderung der Zivilcourage

e - Forderung des Verstandnisses zwischen den Generationen

e . Erlernen sozialer Kompetenz

¢ - Reduzierung von Straftaten.
Fur Verkehrsunternehmen ist der betriebswirtschaftliche Aspekt vomderer Bedeutung. Zu
klaren ware allerdings, ob der Nutzen unter betriebswirtschaftlickeiti@punkten die
entstehenden Kosten deckt oder gar Uberschreitet. Der volkswitlisbleaNutzen wird unter
anderem dadurch erzielt, dass soziale Verhaltensweisen geschehweetben der bewussten
Verkehrsmittelwahl wird den Kindern und Jugendlichen Zivilcourgage utlloernahme von
ehrenamtlichen Tétigkeiten und Verantwortung naher gebracht. Eereveitesentlicher
Vorteil fir die Gesellschaft liegt in dem Potential, Verkehfalie mit Kindern und
Jugendlichen zu vermeiden.
Mit dem Projekt WupperScout ist eine gro3e PR Wirkung zu erwartenegdtdrBerichte in
der regionalen und uberregionalen Presse aus der Vergangenheit, zeigen dasegesiSe der
Medien und der Gesellschaft an diesem Projekt.

I"I.PL.
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Ergebnisse:

Das Projekt wurde erstmals am 01.03.2004 an der Erich Fried Gesamtschule int&/upper
Ronsdorf eingefihrt. 15 Schilerinnen und Schiler wurden als WupperScouts ausgebildet
Im November 2004 beginnt die zweite Ausbildungsstaffel an der oben genanstentSxhule
mit Schiilerinnen und Schiler der 9. Jahrgangsstufe.

Ferner ist geplant das Projekt im Friihjahr 2005 an einer zweiten Schule in Yeupper
einzufihren und eine dritte Schule hat bereits ihr Interesse am Rrekekidet. Die bisher
ausgebildeten WupperScouts sind engagiert bei der Sache und geben dengite)d&ten.
Sie berichten, dass der "Einsatz" Spald macht und sie lernen, fairamiter umzugehen und
sich gegenseitig zu respektieren.

Ergebnisse

Das Projekt wurde 1998 in Bochum eingefiihrt und hat sich nach sechs Jahrebdésddst.
Die Vandalismusschaden konnten in Bussen und Betriebseinrichtungen der BRASES
jahrlich 120.00C€ reduziert werden.

Die Anzahl der Beschwerden im Schiilerverkehr liegen bei Null. Die fahes und Fahrer
haben in den engagierten Schilerinnen und Schiiler zuverlassige Anspreclgpéutraen, die
sie bei ihrer Arbeit sinnvoll unterstiitzen. Mittlerweile ist dagjéMt in vielen Stadten der
Bundesrepublik Deutschland erfolgreich umgesetzt worden.

Gilinstige Voraussetzungen / Barrieren:

Kriterien und Erfolgsfaktoren:

Fur alle beteiligten Projektpartner ist das wichtigste Kriterisich darauf zu verstandigen, dass
das Projekt 6konomisch und nur dann sinnvoll ist, wenn es Uber einen langeren oder
unbefristeten Zeitraum durchgefuhrt wird. Das Projekt WupperScoutdt entitlerweile
nachhaltige Erfolge. Die ausgebildeten Schilerinnen und Schuler séirgaatir Sicherheit

und eine bessere Atomsphdare auf dem Schulweg. Die zu WupperScouts ausgebildete
Schulerinnen und Schiiler treten selbstbewusster auf und zeigen Zivileogm@gind motiviert
und fordern eine positive Kommunikation im téglichen Schulerverkehr. Die kbppats
engagieren sich gesellschaftlich und erwerben soziale Kompetenz.

Fur das Verkehrsunternehmen bieten sich mehr Pravention vor Vandalismess@iad
Anwesenheit eines WupperScouts bedeutet fur die Fahrerinnen und Fahezoeme
Entlastung ihres durch Staus und Zeitdruck bereits stressigen Jobbzé&itajoverden

Toleranz und ein besseres Verstandnis fir die Erfordernisse des ORMdege Dahinter steht
die Uberzeugung, dass Erwachsende eher bereit sind Bus und Bahn zu nutzen, wennrsie in ihre
Kindheit und Jugend positive Erfahrung mit dem OPNV gemacht haben.

Mdgliche Barrieren:

Die Problematik besteht darin, dass das Projekt auf der einen ISeitenaoll und wichtig
anerkannt wird, aber auf der anderen Seite dem allgemeinen Sparisvargjes zum Opfer
fallen kann. Bei einem Projekt, wie oben beschrieben, kann nicht mit ktigginnsund
monetarem Erfolg kalkuliert werden. Insbesondere die gesellschaftlVeranderungen,
welche durch die WupperScouts entstehen, bedirfen viel Zeit, Engagement und
Personalressourcen.
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Schritte zur Umsetzung — Haufig gestellte Fragen:

Schritte zur Umsetzung:
1. Evaluation des Verkehrsunternehnmens
* Vandalismusschaden
¢ Beschwerdemanagement
* Unfallzahlen
* Kundenzufriedenheit
¢ Fahrpersonal

+ Schuler
« Eltern
e Lehrer

2. Akquisition Projektpartner - Polizei und Schule -

3. Festlegen der Aufgaben und Zustandigkeiten der Projektpartner
4. Auswahl der Schilerinnen und Schiiler

5. Ausbildung

6. Erlebnistag

7. Reflexion.

Zeitplan / Dauer der Umsetzung:
Fir die Initierung und Einfiihrung des Projektes sind mindestens 18 Monate
erforderlich. Ziel ist es, in den néchsten vier Jahren ca. 200 Wupp#s3aiszubilden.

Haufig gestellte Fragen:
* Was bekommen die Schiilerinnen dafiir?
* Warum sollen Kinder das machen?
* Ersetzen die Schiilerinnen und Schiiler die Sicherheitskrafte?
* Sollen die Schiilerinnen und Schiiler die Busfahrerinnen kontrollieren?
* Nach welchen Kriterien werden die Schulerinnen und Schiler ausgewahit?
* Wie viele Schulen sollen am Projekt teilnehmen?
* Wo werden die WupperScouts eingesetzt?
* Wie haben die Eltern reagiert?
* Wie sind die WupperScouts versichert?
* Wie ist das Fahrpersonal im Projekt eingebunden?
» Beziehen sich die Vandalismusschaden ausschlieB3lich auf den Schigier?erk

Beispiele:
Die positive Entwicklung des Projektes hat dazu gefuhrt, dass sehM@kehrsunternehmen,
Kommunen sowie Gemeinden das Fahrzeugbegleiterprojekt anbieten und durchfiihre

Kosten / Nutzen:

Die Kosten fir die Ausbildung der WupperScouts und die damit verbundenendlkeosten
fur Trainer, werden von allen Projektbeteiligten selbst finanedten fur Marketing,
Logistik und Offentlichkeitsarbeit werden vom Verkehrsunternehmdstsgétragen.
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CULTURA - Weg zu einer neuen Mobilitatskuifur

Beigelegte Photos / Diagramme / Abbildungen:

Wer hat das Photo gemacht? / Wer ist der Urheber der Abbildung / dearDiagf? /
Originalquellenangabe!!!

Link und /oder Veréffentlichung fiir mehr Informationen

Unter Google - Sachbegriff "Fahrzeugbegleiter" - oder umter.wsw-online.deerhalten Sie
weitere Informationen.
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